Тема 2.  Организация Региональной сети Центров гражданского образования 
2.1. Этапы внедрения сетевой модели гражданского образования

Идея сетевого взаимодействия и сетевых организаций в настоящий момент активно развивается, прежде всего, в социологии, экономике, менеджменте и частично в социальной психологии. В числе фундаментальных работ относятся работы Д. Белла, Т. Бернса, Р. Дафта, М. Кастелеса, С. Крейнера, Д. Конклина, Т. Питерсом, Е. Сталкером, Э. Тоффлера и др. В отечественной литературе вопросы сетевых организаций рассматриваются А. Закамулиным, Мильнером, А. Олейником, В. Редюхиным, П. Щедровицким и др.

В качестве основополагающих моментов сегодня выделяются:

· особенности организационной структуры сетевых организаций;

· специфика экономических и социальных отношений в сетевых структурах;

· исторические прототипы сетевых организаций (община, семья, клан, клиентела, блат, кластер, проект);

· макрофакторы развития сетевых структур в современном мире (развитие информационного общества, инновационного сектора экономики, глобализация и регионализация, высокая степень неопределенности);

· механизмы становления сетевых организаций (объединение вокруг сильного центра путем заключения субподрядных отношений; создание альянсов мелких и средних организаций для подержания друг друга в условиях сильной конкуренции);

· характеристика становления субъектов сетевых организаций;

· разработка параметров характеристики сетевых организаций.

Вопросы развития сетевых организаций в образовании встречается значительно меньше (М. Канинг, Х. МакЛинн, П. Маскер, А. Адамский, Т. Новикова, А. Прутченков, Г. Прозументова). В данных работах рассматривается:

· возможности переноса организационной модели сетевой организации в систему образования;

· опыт создания сетевых организаций в ходе реализации проектов различного уровня;

· формы сетевого взаимодействия;

· процесс становления и развития субъектов сети;

· процесс становления сети в системе повышения квалификации;

·  развитие социального партнерства.

Создание Региональной сети Центров гражданского образования образовательных учреждений Томской области (далее – Сети) было инициировано в 2004 году ОГУ «РЦРО» при поддержке Федерального центра гражданского образования Академии повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников образования на базе инновационных образовательных учреждений в целях апробации и внедрения моделей гражданского образования в Томской области.

Сеть является формой совместной деятельности участников образовательного процесса и местного сообщества, направленной на создание условий для усвоения правовых, политических, экономических знаний, формирования умений и навыков, приобретения позитивного социального опыта, а также развития гражданских, правовых и социальных компетентностей у педагогов, обучающихся и их родителей (законных представителей), местных жителей, а также их взаимодействие на муниципальном и региональном уровнях.

Объективная необходимость организации сетевого взаимодействия в гражданском образовании обусловлена: 

· реализацией ключевых идей Концепции модернизации российского образования до 2010 года: доступность, качество и эффективность образования; 
· основными направлениями Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа»: новое поколение образовательных стандартов; система поиска и поддержки талантливых детей; система моральных и материальных стимулов для сохранения в школах лучших педагогов; улучшение здоровья школьников;

· признанием того, что ребенок, чьи образовательные и жизненные потребности необходимо удовлетворять, находится не только в конкретной школе, но и в муниципальной системе образования и в более широком социуме;
· необходимостью отработки моделей современного непрерывного образования, в том числе профильного обучения, с учетом национальных, социально-экономических и культурно-исторических особенностей Томской области и уровня развития страны;
· определением ведущей роли муниципальной образовательной сети как основного субъекта, имеющего возможности для качественного образования в соответствии с  актуальными образовательными запросами обучающихся и родителей;
· необходимостью для современного общего образования учитывать запросы рынка труда Томского региона;
· потребностью удовлетворять не только сегодняшние образовательные запросы обучающихся, но и их подготовки к практическому участию в экономической жизни региона и страны;
· невозможностью в условиях разного уровня образовательных учреждений (ограниченность ресурсов, дефицит кадров и финансирования системы образования) обеспечить доступность качественного образования и его эффективность по отдельности, в условиях самоизоляции.
Организация Сети прошла несколько этапов.

1) На этапе разработки в 2004 году ОГУ «РЦРО» в проектном режиме отобраны участники и проведено их обучение, получен первичный опыт деятельности в образовательных учреждениях 11 Центров по обучению 206 школьников. Фиксация, анализ и распространение опыта через сетевые события и издания показали высокий спрос на новую форму гражданского образования, позволили расширить количество участников Сети, образовательным учреждениям привлечь дополнительный образовательный ресурс для обучения своих учеников. Образовательные программы рекомендовано использовать для организации предпрофильной подготовки и профильного обучения, в дополнительном образовании.

2) На этапе совершенствования в 2005-2006 гг. в Центрах отрабатывались модели по изучению и удовлетворению потребностей потенциальных слушателей, систем и сообществ в реализации гражданских инициатив для  повышения качества практико-ориентированного обучения в Центрах (рис. 2.1). 
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Основные компоненты  гражданского  образования   Особенности  потенциального  слушателя  

Разработка  программы,  привлечение  ресурсов  

Востребованность  образовательной сети  муниципалитета  

Интересы местного    сообщества  Наличие ресурсов и способов их  привлечения  

Презентация,  реклама    программы,  отбор  слушателей  От крытие интерактивного обучения:   теоретические и практические  занятия,  самостоятельное   образование .  

Преподавание    в Центре  Участие в  управлении  учреждением  Решение проблем местного    сообщества через  реализацию  социальны х   проект ов  

Повышение гражданской активности местного населения, особенно  школьников, их родителей, педагогов образовательных учреждений  

Рис. 2.1. Этап совершенствования практико-ориентированного обучения

В результате работают 28 Центров гражданского образования в 12 муниципалитетах. Происходит дифференциация программ, форм и методов обучения, происходит организационное закрепление деятельности Центров в муниципальной образовательной системе, увеличилось число и  категория слушателей (родители, местные жители), к организации обучения привлечены старшеклассники, представители местного профессионального сообщества. Слушатели становятся инициаторами и участниками социальных проектов и программ. 
3) На этапе управления в 2007-2008 гг. завершено нормативно-правовое и организационно-методическое закрепление деятельности Сети: на уровне образовательного учреждения, муниципального образования, региона. Выстроена система сетевого взаимодействия (ОГУ «РЦРО» - региональный координатор), планирования и реализации программ, ресурсного обеспечения, профессиональной и общественной оценки, публичного представления результатов деятельности (рис. 2.2.). 
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ОГУ  « Р егиональный  центр развития  образования»  

Центр   муниципалитета №  3  

Сеть Центров   муниципалитета № 2   

Сеть Центров   муниципалитета № 1   

Рис. 2.2. Схема взаимодействия субъектов Сети

В результате организована востребованная системой образования региона и получившая признание местного сообщества Сеть в количестве 53 Центров гражданского образования образовательных учреждений, создана система координации и научно-методического и тьюторского сопровождения деятельности Сети. 

2.2. Нормативно-правовое, финансово-экономическое и организационно-методическое обеспечение деятельности Сети
Нормативно-правовое обеспечение деятельности Региональной сети Центров гражданского образования включает в себя комплекс нормативных  актов, программных документов и инструктивных писем на различных уровнях, которые определяют порядок создания, организации, координации, контроля и оценки эффективности деятельности Сети.

Основой организации Сети послужили федеральные документы:

· Закон Российской Федерации «Об образовании»; 
· Национальная доктрина образования в РФ до 2025;

· Федеральная целевая программа развития образования на 2006-2010 годы (распоряжение Правительства РФ от 3 сентября 2005 г. № 1340-р);

· Концепция модернизации Российского образования до 2010 г. (распоряжение Правительства РФ от 29 декабря 2001 г. № 1756-р);

· Государственная программа «Патриотическое воспитание граждан РФ на 2006-2010 годы» (Постановление Правительства РФ от 11 июля 2005 г. № 422);

· Письмо Минобразования РФ «О гражданском образовании учащихся  общеобразовательных учреждений Российской Федерации» от 15.01.2003 г. № 13-51-08/13; 

· Письмо Управления по делам молодежи Минобразования России от 03.03.2005 г. № 14-11-43/01 «О направлении Методических рекомендаций по развитию ученического самоуправления в общеобразовательных учреждениях»;
· Информационно-методическое письмо Департамента государственной политики и нормативно-правового регулирования в сфере образования Минобрнауки России «О методических рекомендациях по обучению правам человека в общеобразовательных учреждениях» от 15.03.2007 г. № 03-519;

региональные документы:

· Закон Томской области «Об образовании в Томской области»;

· Распоряжение Администрации Томской области от  08.05.2008 № 278-ра «О  мерах по реализации комплексного проекта модернизации образования в Томской области»; 

· Приказ Департамента общего образования Томской области от 20.05. 2008 г. № 729 «Об утверждении Примерного положения о школьных органах общественного управления образованием»;

· Приказ Департамента общего образования Томской области от 04.05.2008 г. № 639 «Об утверждении показателей оценки результатов деятельности общеобразовательных учреждений»;

· Приказ Департамента общего образования Томской области от 15.05.2008 г. № 707 «Об утверждении Методических рекомендаций по установлению перечня видов и размеров выплат компенсационного и стимулирующего характера, порядок и условия их применения»;

· Приказ Департамента общего образования Томской области от 25.04.2008 г. № 601 «Об утверждении положения «Об открытом информационно-аналитическом (публичном) докладе о состоянии и результатах деятельности системы образования Томской области, муниципальных органов управления образованием и образовательных учреждений» и примерного положения «Об открытом информационно-аналитическом (публичном) докладе о состоянии и результатах деятельности образовательного учреждения»;

· Приказ Департамента общего образования Томской области от 19.05.2008 г. № 713 «О разработке и утверждении типового Положения об официальном сайте образовательного учреждения, о конкурсе официальных сайтов образовательных учреждений»;

Непосредственно определяют цели и задачи, содержание, структуру, направления и организацию деятельности Сети:

· на уровне образовательного учреждения – положение о Центре гражданского образования образовательного учреждения и программа развития учреждения;
· на муниципальном уровне – программа развития общего образования муниципального образования;

· на региональном уровне – положение о деятельности Региональной сети Центров гражданского образования Томской области и Стратегия развития общего образования Томской области. 

Деятельность Центра гражданского образования осуществляется на основании свидетельства, выданного региональным координатором – ОГУ «РЦРО», для этого в образовательном учреждении:

1. принимается протокольно в соответствии с Уставом решение коллектива учреждения о создании Центра гражданского образования;

2. утверждается органом государственно-общественного управления учреждением положение «О деятельности Центра гражданского образования»;
3. утверждается приказом директора персональный состав Совет Центра из числа преподавателей и представителей структур, заинтересованных в его деятельности;
4. разрабатывается и утверждается образовательная программа, план работы Центра в порядке, установленном в образовательном учреждении;

5. вносятся изменения в программу развития, положения о качестве образования, о распределении стимулирующего фонда оплаты труда работников и иные локальные акты учреждения в порядке, установленном в образовательном учреждении;

6. заключаются договоры о сотрудничестве с региональным координатором, муниципальным органом управления образованием, социальными партнерами на предмет деятельности Центра.
Нормативно-правовую деятельность на муниципальном уровне осуществляет соответствующий муниципальный орган управления образованием в соответствии с Уставом (Положением), к которой относится:

1. разработка муниципальных проектов и программ развития по согласованию с муниципальным органом государственно-общественного управления образованием;
2. вносятся изменения в положения об оценке результатов деятельности общеобразовательных учреждений образования, о распределении стимулирующего фонда оплаты труда руководителей образовательных учреждений и иные локальные акты в установленном порядке;

3. утверждает положения о проведении муниципальных мероприятий.

В рамках законодательно установленных компетенций функции по выработке областной образовательной политики и нормативно-правовому регулированию в секторах дошкольного, общего среднего и дополнительного образования детей осуществляет Департамент общего образования Томской области, который для этого:

1. разрабатывает стратегию развития общего образования Томской области, согласованную с целями и основными приоритетами Стратегии развития Томской области до 2020 года;

2. утверждает положение «О деятельности Региональной сети Центров гражданского образования Томской области» и типовое положение «О Центре гражданского образования образовательного учреждения Томской области»; 
3. утверждает методические рекомендации по организации деятельности Центров гражданского образования образовательных учреждений Томской области;

4. утверждает положение «О рейтинге результативности образовательных программ Центров гражданского образования Томской области»;
5. утверждает положения о проведении региональных мероприятий;

6. поручает ОГУ «РЦРО» научно-методическое сопровождение и координацию деятельности Региональной сети Центров гражданского образования Томской области.

В рамках переданных полномочий и на основании Устава ОГУ «Региональный центр развития образования»:

1. разрабатывает направления развития гражданского образования в рамках стратегии развития общего образования Томской области;

2. ведет реестр Центров гражданского образования;

3. утверждает Технические задания Центрам гражданского образования;

4. заключает договоры о сотрудничестве с образовательными учреждениями, муниципальным органом управления образованием, социальными партнерами на предмет деятельности Сети.

В целом к концу 2009 года создан достаточный комплекс нормативно-правовых документов, способный обеспечить функционирование Сети на различных уровнях. Задачей остается развития нормативно-правового обеспечения на муниципальном уровне и повышение эффективности использования нормативно-правового инструментария на уровне образовательного учреждения.

Финансово-экономическое обеспечение Региональной сети Центров гражданского образования включает в себя:

· организацию для выполнения целей необходимого имущества и права её использования, находящегося в муниципальной и государственной собственности, имущества частных лиц и организаций на основе социального партнерства; 

· финансовое планирование и консолидацию финансовых средств местного и регионального бюджетов, привлечение средств из внебюджетных источников; 

· оценку эффективности использования имущества и финансовых средств.

Виды и формы деятельности Региональной сети определяют объемы, источники и иные характеристики используемого имущества (таб. 2.1). 

Таблица 2.1.

Характеристика источников используемого имущества

	Виды (группы) используемого имущества
	Принадлежность имущества

	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение

	
	
	Муниципальные органы управления образованием

	
	
	
	Областное государственное учреждение «РЦРО»

	
	
	
	
	Социальные партнеры

	
	
	
	
	
	Граждане

	помещения/базовые площадки для проведения занятий;
	+
	+
	+
	+
	

	помещения для работы преподавателей, организаторов;
	+
	+
	+
	
	

	оборудование для проведения занятий и мероприятий;
	+
	+
	+
	+
	

	оборудование для индивидуальной работы и самообразования;
	+
	
	
	+
	+

	программные средства для организации обучения и управления
	+
	+
	+
	+
	+

	хозяйственные материалы, канцелярские принадлежности и прочие материальные запасы;
	+
	+
	+
	+
	+

	транспортные средства;
	+
	+
	+
	+
	

	средства телефонной (междугородней) и интернет связи;
	+
	+
	+
	+
	+

	учебная и справочная литература, информационные издания для слушателей;
	+
	+
	+
	+
	+

	методическая литература, информационно-методические издания, электронные учебно-методические пособия для преподавателей.
	+
	+
	+
	
	+


1. Для реализации образовательной программы Центра преимущественно  используется имущество муниципальных общеобразовательных учреждений в соответствии с лицензионными требованиями, переданных собственником муниципального имущества согласно учредительному договору в оперативное управление.

2. Для организации муниципальных, региональных и межрегиональных мероприятий, повышения квалификации преподавателей, обеспечения сетевого взаимодействия, координации и мониторинга используется обособленное имущество муниципальных органов управления образованием и областного государственного учреждения «РЦРО».

3. Имущество социальных партнеров (учреждений, коммерческих и некоммерческих организаций) используется редко, как правило, для организации стажировок в разделе образовательных программ и реализации совместных проектов, либо обеспечения информационно-организационной деятельности Центров и мероприятий Сети.

4. Характер практико-ориентированного обучения подразумевает собой самостоятельную практику слушателей и дистанционное взаимодействие участников Сети, что обуславливает для организации непрерывного образования необходимость использования имущества самих граждан.

Обеспечить необходимое финансирование Сети помогает ежегодное    планирование расходов бюджетополучателей различного уровня (основной источник), целевое развитие внебюджетной деятельности, развитие социального партнерства. Этому способствует:

· заблаговременное составление смет и плана финансовых расходов по реализации  образовательных программ и мероприятий в бюджетных сметах организаций;

· определение расходов на оплату услуг квалифицированных кадров и системы их стимулирования в кадровой политике организаций;
· разработка и внедрение востребованных образовательных услуг, в т.ч. на возмездной основе;

· разработка и реализация привлекательных проектов на основе социального партнерства, в т.ч. как результата обучения слушателей по образовательным программам;

· участие в грантовых и инвестиционных конкурсах, позволяющих привлекать дополнительные финансовые ресурсы для деятельности Сети;

· внесение корректив в план финансовых расходов по результатам оценки эффективности вложенных ресурсов относительно достижения планируемых результатов и эффектов.

 Проявленное за последние 2-3 года значительное повышение финансовой грамотности, рост уровня управленческих компетенций организаторов Сети в области образовательного маркетинга и социального партнерства, бюджетной политики, ориентированной на результат, способствует значительному увеличению финансовых расходов на деятельность Сети и повышению качества образовательных услуг. 
К оценке эффективности использования имущества и финансовых средств для деятельности Сети, кроме соответствующих служб контроля и надзора в сфере образования, на различных уровнях привлекаются общественные органы управления, профессиональные и общественные организации (таб. 2.2.)
Таблица 2.2.

Организация общественной оценки эффективности использования имущества и финансовых средств
	Уровень структуры
	Форма представления материалов для оценивания
	Субъект оценивания

	Центр гражданского образования
	· Аналитический отчет на основе мониторинга результативности образовательной деятельности Центров.

· Общественно-государственная экспертиза в рамках лицензирования и государственной аккредитации образовательных учреждений.

· Публичный доклад о состоянии и результатах деятельности образовательного учреждения.
	· Орган государственно-общественного управления учреждением;

· общественные эксперты и партнеры;

· ОГУ «РЦРО».

	Муниципальная сеть Центров гражданского образования
	· Аналитический отчет на основе мониторинга удовлетворенности потребителей качеством предоставления образовательных услуг муниципальной сети.

· Публичный доклад о состоянии и результатах деятельности муниципальных органов управления образованием.
	· Муниципальный  государственно-общественный совет;

· общественные эксперты и партнеры;

· ОГУ «РЦРО».

	Региональная  сеть Центров гражданского образования
	· Аналитический отчет на основе мониторинга результативности образовательной деятельности Региональной сети Центров гражданского образования Томской области.
· Публичный доклад о состоянии и результатах деятельности системы общего образования Томской области.
	· Координационный совет по реализации комплексного проекта модернизации образования в Томской области;

· социальные партнеры.


Механизмы общественной оценки эффективности финансово-экономической деятельности Региональной сети с одной стороны позволяют определить (скоординировать) наиболее экономичные и востребованные цели расходования средств, а с другой, сделать систему образования более  открытой и привлекательной для инвестиций.

К функциям организационно-методического обеспечения деятельности Сети относится:

· создание и организация структуры управления, осуществляющей анализ, прогнозирование, планирование, стимулирование, организацию, контроль и регулирование деятельности Сети на различных уровнях;  

· организация сетевого взаимодействия на муниципальном, региональном и федеральном уровнях, непрерывного повышения квалификации организаторов Сети;

· организация оценки и публичного представления результатов деятельности Центров, Сети в целом с привлечением гражданских институтов.

Управление Сетью осуществляется на принципах государственно-общественного характера на региональном уровне Департаментом общего образования Томской области (ОГУ «РЦРО) и Координационным советом Томской области, на муниципальном уровне муниципальным органом управления образованием и муниципальным советом по развитию  образованием, на уровне учреждения – директором (советом Центра), органом государственно-общественного управления образовательным учреждением (управляющим советом). Непосредственную координацию деятельности Сети осуществляет отдел развития государственно-общественного управления ОГУ «РЦРО» (рис. 2.3). Отличительной особенностью является организация сетевого взаимодействия муниципальных координаторов по развитию гражданского образования и советов Центров гражданского образования. 
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Рис. 2.3. Структура государственно-общественного управления Сетью

Ежегодно структуры Сети работают по плану, разработанному на основе Технического задания ОГУ «РЦРО», в котором указываются мероприятия, сроки и ответственные за их проведение по разделам: «Организационная деятельность», «Образовательная деятельность», «Распространение опыта», «Участие в конкурсах и проектах». По каждому пункту прописываются способы представления результатов деятельности (программный и аналитический материал, публикация в сети интернет, средствах массовой информации, публичное выступление, печатная продукция).
По данным мониторинга 2009 г., образовательные программы 85% Центров являются частью программы развития образовательного учреждения, но только 50% программ включены в муниципальные программы развития образования, что в свою очередь свидетельствует о низком уровне инновационного менеджмента муниципальных органов управления образованием и тормозит развитие сетевого взаимодействие не только на муниципальном, но и на региональном уровнях. 
На региональном уровне деятельность Сети является проектом ОГУ «РЦРО» в рамках Стратегии развития общего образования Томской области. В 2010 года планируется включение в федеральные проекты Федерального центра развития образования АПКиППРО и Института развития государственно-общественного управления образованием.

Ежегодно в феврале-марте организуются открытые сетевые образовательные события Центров гражданского образования. Такая форма позволяет не только представить результаты образовательной деятельности Центра, но и способствует расширению Сети: привлечению новых слушателей из разных образовательных учреждений, созданию новых Центров и развитию сетевого взаимодействия. За период развития сети изменилось количество участников и формат проведения образовательных событий в виде форумов и слетов, что характеризует качество сетевого взаимодействия на муниципальном и межмуниципальных уровнях (таб. 2.3).
Таблица 2.3.

Динамика развития открытых образовательных событий Центров

	№
	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	1. 
	Количество созданных Центров гражданского образования (на февраль месяц), шт.
	12
	16
	28
	35
	44

	2. 
	Количество организованных мероприятий:

· муниципальных образовательных форумов, шт.
	
	
	5
	6
	10

	3. 
	· открытых образовательных событий, шт.
	10
	14
	16
	26
	16

	4. 
	Количество участников мероприятий:

· обучающихся, педагогов, местных жителей, чел.
	600
	700
	1200
	1500
	1700

	5. 
	· представителей муниципалитетов, шт.
	6
	8
	11
	13
	14


За пять сформировалась устойчивая система  повышения квалификации организаторов и преподавателей Сети, осуществляемая ОГУ «РЦРО», которая включает в себя различные формы:

· годовой цикл обучающих и информационно-аналитических семинаров и тренингов для организаторов и слушателей;

· обучение в рамках модульно-накопительной системы повышения квалификации по теме модуля «Школа гражданской активности»;

· экспертно-аналитические семинары с приглашением ведущих научных деятелей России в области инновационного образования, гражданского образования и прав человека (А.С. Прутченков, Т.Г. Новикова, А.Б. Суслов, А.М. Моисеев, А.А. Седельников); 

· очное и дистанционное консультирование специалистами ОГУ «РЦРО», взаимодействие организаторов и педагогов сети;

· публикация и распространение методических изданий;

· международные, федеральные, региональные, муниципальные научно-практические конференции, форумы и другие образовательные события.
В соответствии с методическими рекомендациями (приложение 4), оценка результатов деятельности осуществляется административными и государственно-общественными органами управления образования на различных уровнях с использованием показателей и индикаторов качества образования для оценки результатов деятельности общеобразовательного учреждения, муниципальной образовательной сети, системы образования региона. Для этого проводятся мониторинги качества образовательных систем на различных уровнях, административный контроль и анализ, составляются аналитические отчеты.
Однако, учитывая протекающий процесс модернизации региональной системы образования, в т.ч. по формированию представлений о новом качестве образования, а также введение федеральных государственных образовательных стандартов нового поколения, введение форматов оценки качества образования остается актуальной задачей и для региональной Сети. На данный период (по данным ОГУ «РЦРО») мониторинг уровня сформированности ключевых компетентностей слушателей проводится в 66% Центров, проведена общественная экспертиза результативности только 28% образовательных программ Центров.
Ежегодное планирование деятельности сети позволяет достаточно широко и системно представлять результаты деятельности Региональной Сети для педагогического, профессионального, местного сообщества через очные формы (выступления на общественных слушаниях, конференциях, семинарах, форумах), размещая материалы о деятельности в публичных докладах, в газетах, радио и телевидении, в сети интернет на образовательных сайтах (таб. 2.4)
Таблица 2.4.

Представление результатов деятельности Центров гражданского образования за период 2008-2009 учебного года

	№
	Форма представления результатов
	Доля Центров

	1. 
	Публично представили промежуточные результаты реализации образовательной Программы:
	

	
	· на школьном уровне
	53%

	
	· на муниципальном уровне
	44%

	
	· на региональном уровне
	84%

	
	· на федеральном и международном уровнях
	14%

	2. 
	Публично представили результаты инновационной деятельности на научно-практических конференциях:
	

	
	· на муниципальном уровне
	28%

	
	· на региональном уровне
	44%

	
	· на федеральном и международном уровнях
	31%

	3. 
	Имеют страницы Центра гражданского образования на сайте образовательного учреждения, обновляемые 1 раз в месяц 
	28% (более 1 раза)
59% (менее 1 раза)

	4. 
	Имеют публикации в средствах массовой информации муниципального и регионального уровня по теме Программы
	59%

	5. 
	Имеют публикации в методических изданиях по теме Программы
	34%


Этому способствуют: 
· результаты расширения общественного участия в управлении образованием на всех уровнях (наличие сайтов, представление публичных докладов и проведение общественных слушаний, медиа-планирование);

· внедрение информационно-коммуникационных технологий, развитие медиа-пространства образования и информационной культуры участников образовательного процесса;

· организация участия представителей Сети в межрегиональных, федеральных и международных мероприятиях;

· организация в Томской области ежегодных мероприятий, позволяющих представить опыт использования эффективных технологии в  гражданском образовании: Молодежного форума гражданских инициатив «Россия – это мы!» и Межрегиональной научно-практической конференции «Современные модели развития гражданского образования».
Таким образом, создана многоуровневая государственно-общественная система управления Сетью, использующая современные технологии организации и ведения публичной деятельности, способная давать новые результаты, востребованные региональной системой образования в период её модернизации. Главной задачей является развития механизмов оценки качества образования на основе новых федеральных государственных образовательных стандартов.
2.3. Особенности региональной координации Сети

Учитывая основную цель деятельности Сети по апробации и внедрения моделей гражданского образования в образовательных учреждениях Томской области, используя системный подход проведем анализ результативности координации деятельности Сети по направлениям: достижение цели; качество функционирования; экономичность; изменение в технологическом базисе организации; изменения в качестве рабочей силы; внешние социально-экономические условия.
 

Организационные отношения в сетевой организации достаточно многообразны и изначально отличаются отсутствием единого управляющего органа и множественность центров управления, что обуславливает использование сетевой структуры управления (рис 2.4.). 
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Рис. 2.4. Сетевая структура управления региональной сети
Внутри ячеек сети могут сосуществовать самые разные способы управления, естественно, что большой узел сам делится на многие узлы, но внутри них способы управления также могут быть иерархическими, демократическими, комбинированными и так далее.
 

По основным характеристикам Региональная сеть Центров гражданского образования Томской области имеет вид:

· круговой по централизации управления, когда все основные ресурсы (материальные, финансовые, кадровые и т.д.) распределены по участникам сети (образовательным учреждениям, где действует Центр) и сетевое взаимодействие координируется ОГУ «РЦРО»;
· региональной по административной подчиненности, в состав которой входят образовательные учреждения Томской области;

· реальной по способам сетевого взаимодействия, в которой связи реализуются в формах реального обмена различными видами ресурсов.

Сетевая структура управления, построенная на принципах равенства участников и партнерских взаимоотношений членов сети на договорной основе между координатором и участниками Сети, является наиболее конкурентоспособной на рынке образовательных услуг, отличающаяся от других форм управления гибкостью, высоким уровнем удовлетворения от труда сотрудников, сокращением потребности в управленческом персонале.
Распределение ответственности между участниками Сети на принципах аутсорсинга
 дает возможности ОГУ «РЦРО», как региональному координатору, для экономии соответствующих организационных, финансовых и людских ресурсов, чтобы развивать новые направления, сконцентрировать усилия на нормативно-правовом, научно-методическом, экспертно-аналитическом, информационно-издательском обеспечении деятельности Сети. 
Это позволяет выделить функциональную часть в организационной структуре ОГУ «РЦРО» для выполнения обслуживающих по отношению к Сети функций (рис. 2.5). 


[image: image5]
Рис. 2.5. Организационная схема регионального координатора
Для выполнения функций координатора Сети (реализации регионального инновационного проекта) непосредственно заняты: директор, заместители директора по научно-исследовательской и организационно-методической работе, главный бухгалтер, отдел развития государственно-общественного управления образованием. Вместе с линейно-функциональной системой в учреждении используются партисипативные подходы к управлению. 
Высокую квалификацию первых руководителей учреждения подтверждают результаты реализации региональных инновационных проектов и координации на территории региона Нацпроекта «Образование» и Комплексного проекта модернизации образования, значительно повысивших конкурентоспособность системы общего образования региона. Специалисты ОГУ «РЦРО», занятые в координации Сети, постоянно повышают квалификацию в федеральных и региональных организациях повышения квалификации, участвуют в конференциях и семинарах, профессиональных конкурсах. В 2009 г. на Всероссийском профессиональном конкурсе «Инноватика в образовании» (г. Москва) региональный проект получил Сертификат качества инновационной разработки. 

На основании проведенного анкетного опроса по оценке профессиональных качеств специалистов регионального координатора Сети,   организаторы Центров гражданского образования и муниципальные координаторы (респонденты) отметили:
· высокий уровень ориентации в актуальных вопросах гражданского образования и управления инновационными процессами, умении  прогнозировать и ориентировать участников Сети на достижение ожидаемых результатов;

· высокую степень стремления к активной деятельности, способность выдвигать новые идеи и обосновывать их, активное участие в дискуссиях по вопросам организации и управления Сети;

· высокий уровень коммуникаций, построенных на доверии к людям, проявлении гибкости в руководстве людьми и способности идти на риск;

· средний уровень регулирования деятельности Сети, управления рисками и процессом изменений в ходе образовательной деятельности,  совершенствования Сети и методов своей работы;

· средний уровень умений обеспечить взаимную поддержку усилий специалистов в сфере образования и управления, способность реагировать, подходить к проблеме с разных сторон и подчинять себе ситуацию.

Проведение ежегодного мониторинга результативности деятельности Сети, постоянное взаимодействие участников с использованием современных средств коммуникаций (совещания, семинары, конференции, консультирование) позволило повысить эффективность принятия следующих управленческих решений:

2004 г. –
разработка регионального проекта; 
2005 г. –
апробация проекта в базовых образовательных учреждениях;

2006 г. –
внедрение принципов социального маркетинга в области гражданского образования;

2007 г. –
развитие сетевого взаимодействия на муниципальном и региональном уровнях;
2008 г. –
нормативно-правовое, организационно-методическое закрепление деятельности Сети в нормативных и программных документах;

2009 г. –
разработка системы оценки качества гражданского образования на принципах государственно-общественного характера управления образованием;
2010 г. – 
оформление результатов экспериментальной апробации, закрепление в стратегии развития общего образования Томской области.

Ежегодное планирование (целеполагание) отражающееся в программах и планах работы органов управления образованием разного уровня, ОГУ «РЦРО» и Центров гражданского образования стали механизмом достижения цели и задач деятельности Сети. 
1. В 53 Центрах, созданных на базе образовательных учреждений (10% образовательной сети муниципалитетов региона) по практико-ориентированным программам гражданского образования ежегодно проходят обучение свыше 2000 слушателей (в среднем: 40 человек в школах, 80 человек в учреждениях дополнительного образования детей).
2. Определены материально-технические ресурсы образовательных учреждений для реализации образовательных программ, около 50% Центров используют материальную базу социальных партнеров.

3. Преподают в Центрах гражданского образования свыше 200 опытных специалистов сферы образования; привлекаются опытные старшеклассники и выпускники (до 44 % от числа преподавательского состава), представители профессионального сообщества (до 22%).
4. Создана система непрерывного повышения квалификации и научно-методического сопровождения деятельности организаторов Сети на базе ОГУ «РЦРО» с использованием ресурсов межрегиональных партнеров.
5. Более 70% слушателей, применили полученную информацию на практике в сферах развития общественного участия в управлении образованием, ученического самоуправления в образовательных учреждениях, включению в реальную работу по улучшению жизни местного сообщества через реализацию социальных проектов.

6. Достижения слушателей в практико-ориентированной образовательной деятельности характеризуют один из показателей качества реализуемых программ гражданского образования: 43% слушателей имеют достижения школьного уровня, 32% - муниципального, 16% - регионального, 2% - федерального и международного значения.  

7. Образовательные программы гражданского образования востребованы и успешно используются в предпрофильной подготовке и в системах дополнительного образования образовательных учреждений, становятся основными в учреждениях дополнительного образования детей.

8. Создана система стимулирования, поддержки и продвижения гражданских инициатив образовательных учреждений и социальных партнеров через проведение конкурсов, научно-практических конференций и других муниципальных и региональных образовательных событий. 

9. Апробированы формы публичного представления результатов деятельности, в т.ч. в средствах массовой информации, в сети Интернет, выпущены методические сборники.
10. Установлены каналы коммуникаций на муниципальном, региональном  и федеральном уровнях.

Повысить эффективность образовательной деятельности позволяет вовлечение участников в процесс управления через различные формы:
· организация ежеквартальных экспертно-аналитических семинаров руководителей и преподавателей Центров, муниципальных координаторов по развитию гражданского образования, обеспечение оперативного взаимодействия в т.ч. с использованием сети Интернет;

· деятельность совета Центра, внедрение государственно-общественного характера управления Сетью на всех уровнях.

Созданы дополнительные механизмы стимулирования профессиональной деятельности педагогических работников в области гражданского образования:

· организация повышения квалификации по модульно-накопительной системе по инновационным образовательным технологиям;

· научно-методическое сопровождение участия в региональных, федеральных и международных конкурсах, проектах и программах;

· оценка и поощрение эффективно работающих организаторов Сети, Центров гражданского образования наградами регионального уровня;

· включение показателей результатов деятельности по организации Сети в показатели оценки результативности деятельности образовательных систем для распределения финансовых средств региональной субвенции;

· материально-техническое обеспечение 30 центров гражданского образования в 2008 г. (ноутбуки, мультимедийные проекторы и экраны, принтеры, информационные стенды);

· лоббирование включения показателей результатов профессиональной деятельности по организации Центра в показатели оценки качества работников образовательного учреждения для распределения стимулирующего фонда оплаты труда.   
Особое внимание уделяется вопросам работы с разнообразной по форме и содержанию постоянно увеличивающейся информацией, необходимой для оперативной координации деятельности Сети, принятия адекватных решений. Повышению эффективности работы с информацией способствует:
· разработка единых форм документов: программы, плана работы, аналитического отчета, сертификата и удостоверения;
· обеспечение взаимодействия с использованием междугородней телефонной связи, по электронной почте на адрес ogo@education.tomsk.ru;

· регистрация и обработка поступающей информации с помощью компьютерных программ;

· обработка поступающей информации о результатах работы Сети и публикация аналитических материалов и управленческих документов на сайте Департамента общего образования Томской области http://edu.tomsk.gov.ru/, рассылка по электронным адресам участникам Сети.
Региональная сеть характеризуется высокой степенью адаптации к изменениям в период комплексной модернизации региональной системы образования:

· организация образовательного процесса на основе интерактивных технологий, ориентированных на практическое закрепление полученных знаний и формирование базовых компетентностей;
· разработка и реализация новых сетевых образовательных программ подготовки школьных управляющих, востребованных потребителями и системой образования; 

· увеличение числа реализованных инициатив участниками Сети, развитие муниципального и межмуниципального сетевого взаимодействия;

· высокая степень распределения ответственности между участниками сети на принципах аутсорсинга, внедрение государственно-общественных принципов управления сетевой организацией;

· внедрение механизмов стимулирования в новой системе оплаты труда, системы оценки качества гражданского образования;

· использование в деятельности Сети информационных технологий, технологий социального проектирования и социального партнерства, в т.ч. для привлечения внешних ресурсов для деятельности Сети.
Сетевая структура организации определяет ряд проблем
 
. Среди функциональных областей наибольшее беспокойство вызывают сфера оценки качества и маркетинговый блок, что определило, в свою очередь, тематику содержания семинаров и конференций, необходимость мониторинга результативности образовательных программ Центров гражданского образования. Среди управленческих функций (процессов управления) слабо дела обстоят в области оперативности сбора данных для анализа, контроля и оперативного регулирования деятельности Сети. Для решения проблем привлекаются муниципальные координаторы по развитию гражданского образования, согласуются планы взаимодействия, проводятся выезды координатора в муниципалитеты, используются конкурсные механизмы стимулирования.
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