Тема 3.  Механизмы повышения качества сетевого гражданского образования
3.1. Система управления по результатам

Наиболее эффективной концепцией для решения возникающих проблем в Сетевой организации, по мнению авторов, станет доказавшая свою  эффективность и получившая широкое распространение во всем мире система управления по результатам (Management By Objectives) или в российской транскрипции – Управление по целям, которая состоит из четырех взаимозависимых и взаимосвязанных этапов: 
 

1. Определение (формулирование стратегии). 

2. Планирование (согласование целей, показателей и метрик по всем уровням). 

3. Мониторинг, измерение и всесторонний анализ результатов. 

4. Оптимизация, корректировка стратегии и выдача управляющих воздействий.

Данный выбор на ориентацию внимания управленцев на разработку согласованных на различных уровнях организации целей и выработку совместно с участниками Сети решений о средствах их достижения и оценки обоснован несколькими причинами:

· характер партнерских взаимоотношений участников Сети;

· необходимость регулирования цикличной из года в год деятельности;

· внедрение современных способов управления открытой системой;

· развитие человеческого потенциала работников умственного труда;

· адаптация к меняющимся условиям инновационного развития экономики;

· внедрение системы управления по результатам с 2006 г. в деятельности органов исполнительной власти Томской области. 

К примеру, стратегические приоритеты деятельности Сети ориентированы на опережающую динамику показателей деятельности региональной системы общего образования на достижение стратегических целей Томской области, которые направлены на повышение качества жизни в регионе, обеспечивающей превращение Томской области в одно из наиболее привлекательных в России мест для работы, отдыха и воспитания детей, предоставляющее своим жителям обширные возможности для самореализации и раскрытия творческого потенциала.

В соответствии с Программой социально-экономического развития Томской области на период 2006-2010 годы
, повышение качества образования за счет обновления его содержания, структуры и технологий обучения, эффективности управления, привлечения квалифицированных кадров способствуют повышению инновационного потенциала и инвестиционной привлекательности на всех ступенях образования. В эпоху роста экономики знаний это обеспечит рост конкурентоспособности региона.

Перечень целей и показателей достижения результатов деятельности Региональной сети Центров гражданского образования формируется в контексте ведомственных целевых программ Департамента общего образования 2008-2010 гг.
 в рамках Программы социально-экономического развития Томской области до 2010 года и Стратегии развития Томской области до 2020 года.

1. Главными показателями создания условий для предоставления качественного образования по образовательным программам Центров гражданского образования будут выступать: 

1.1. доля населения, положительно оценивающих уровень дополнительного образования в Центрах;

1.1.1. доля слушателей, положительно оценивающих уровень дополнительного образования в Центрах;

1.1.2. доля родителей/законных представителей обучающихся, положительно оценивающих уровень дополнительного образования в Центрах;

1.2. доля обучающихся 1-11 классов, охваченных образовательными программами Центров;

1.2.1. доля обучающихся 1-11 классов, охваченных образовательными программами Центров, реализуемых в рамках дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях;

1.2.2. доля обучающихся 1-11 классов, охваченных образовательными программами Центра, реализуемых в рамках внеучебной образовательной деятельности в общеобразовательных учреждениях в соответствии с Федеральными государственными образовательными стандартами.

2. Показателями развития системы оценки качества образования, обеспечивающей объективность и гласность оценки результатов работы образовательных учреждений, будет выступать: 

2.1. доля образовательных учреждений, проводящих мониторинг оценки качества образования по образовательным программам Центров;

2.1.1. доля образовательных учреждений, реализующих образовательные программы Центров, прошедших общественную экспертизу.

3. Выполнение задачи организации и обеспечения условий для поддержки одаренных детей характеризуют показатели:

3.1. доля обучающихся 1-11 классов, принявших участие в олимпиадах, конкурсах и иных мероприятиях областного, федерального и международного уровней по теме образовательной программы Центра;

3.2. доля обучающихся 1-11 классов, привлеченных в роли консультантов к реализации образовательных программ Центров;

3.3. доля обучающихся 1-11 классов, привлеченных к реализации социальных проектов в рамках образовательных программ Центров.

4. Показателями реализации экспериментальных программ и проектов по модернизации содержания образования и внедрению новых педагогических технологий выступают:

4.1. доля педагогических работников, реализующих образовательные программы Центров;

4.1.1. доля представителей профессионального сообщества, привлеченных к реализации образовательных программ Центров;

4.2. доля образовательных учреждений, реализующих образовательные программы Центров;

4.2.1. доля образовательных учреждений, реализующих образовательные программы Центров и получивших финансовую поддержку из областного и федерального бюджетов;

4.2.2. доля образовательных учреждений, реализующих образовательные программы Центров и получивших финансовую поддержку из внебюджетных источников в результате грантовой деятельности, социального партнерства.

5. Характеризуют уровень подготовки, профессионального развития и аттестации педагогических и руководящих кадров системы общего образования показатели:

5.1. доля педагогических работников Центров, имеющих квалификационную категорию;

5.2. доля педагогических работников Центров, прошедших повышение квалификации и переподготовку в текущем году по теме образовательной программы Центра;

5.3. доля педагогических работников Центров, принявших участие в профессиональных и творческих конкурсах областного, федерального и международного уровней;

5.3.1. доля педагогических работников Центров, получивших финансовую поддержку из областного и федерального бюджетов.

6. Внедрение информационно-коммуникационных технологий в практику работы образовательных учреждений и практику информационного обмена в системе государственного и муниципального управления образованием характеризуют показатели:

6.1. доля общеобразовательных учреждений, реализующих образовательные программы Центров и использующих канал свободного доступа к сети интернет со скоростью не менее 128 кбит/сек;

6.1.1. доля общеобразовательных учреждений, имеющие страницу Центра на сайте в сети интернет.

Конкретные значения показателей указаны в Целевых программах Департамента общего образования Томской области.

Оценка результатов деятельности региональной Сети, в т.ч. эффективности использования технологий гражданского образования, проводится по итогам диагностики на областных мероприятиях экспертно-аналитического характера, где определяются тактические цели и вводятся новые и/или корректируются действующие механизмы развития Сети. 

Остается проблемой и предметом постоянного обсуждения разработка   мониторинга качества гражданского образования, адекватного для системы общего образования, достаточно информативного и экономичного с точки зрения организационных затрат на проведение оценивания. 

К числу актуальных проблем также можно отнести эффективность управленческой деятельности в ситуации неопределенности, вызванной нестабильностью внешней среды. В этой ситуации при планировании деятельности необходимо уделить внимание управлению рисками, особенно в сетевой организации. 

3.2. Рейтинговая система результативности образовательных программ Центров гражданского образования
Внедрение новой системы оценки качества образования в рамках реализации комплексного проекта модернизации образования в Томской области в 2008-2009 гг. дали реальную возможность применения апробируемых инструментариев в системе общего образования для оценки образовательной деятельности Центров гражданского образования с учетом специфики, определенной целями и задачами деятельности Сети.

Формой такой оценки может стать рейтинговая система показателей и индикаторов качества образования, ориентированной на выявление достижений конкретных результатов в реализации образовательных программ Центров гражданского образования.

Основными принципами выбора показателей и индикаторов выступают инструментальность, технологичность, оптимальность использования первичных данных, сопоставимость показателей качества образования общеобразовательных учреждений на региональном уровне.

Настоящая рейтинговая система призвана помочь образовательным учреждениям и органам управления образованием в решении задач совершенствования механизмов управления по результатам и создания условий для повышения эффективности деятельности Региональной сети Центров гражданского образования Томской области.

В рейтинге результативности образовательных программ участвуют Центры гражданского образования, разделенные на группы с использованием метода кластерного анализа по типу и виду образовательного учреждения, степени удаленности от районного и регионального центров:
1. Центры учреждений дополнительного образования, расположенных в муниципальном центре;

2. Центры общеобразовательных учреждений, расположенных в муниципальном центре; 

3. Центры общеобразовательных учреждений, расположенных в сельских населенных пунктах; 
4. Центры общеобразовательных учреждений, расположенных в далеко отдаленных от других ОУ населенных пунктах.

Организаторами рейтинга являются Департамент общего образования Томской области и ОГУ «Региональный центр развития образования».  Непосредственную подготовку и проведение рейтинга реализует отдел развития государственно-общественного управления образованием ОГУ «РЦРО», на который возлагаются следующие функции: 

· разработка (корректировка) оценочной системы, 

· разработка положения о рейтинге, 

· проведение мониторинга, 

· анализ полученных результатов 

· предоставление результатов для опубликования, 

· разработка рекомендаций для усовершенствования деятельности Региональной сети Центров гражданского образования.

Подробно остановимся на объектах оценивания:

1. образовательная программа, продолжительностью не менее 18 часов;

2. условия организации образовательного процесса;

3. результаты образовательной деятельности.

Оценка образовательной программы производится по показателям адаптированности, доступности и полноты реализации.

1. Программы дополнительного образования разрабатываются с учетом личностных особенностей, потенциальных возможностей и социальных потребностей слушателей. При этом актуальным становится преемственность образовательных программ, использование более 50% учебного времени на активные и интерактивные формы обучения, наличие в образовательной программе модулей для разновозрастных групп слушателей (в т.ч. и для взрослых). В результате обучения планируются практико-ориентированные формы аттестации.
2. Нацеленность программ гражданского образования на успешное освоение содержания образования и формирование социальных и личностно значимых компетентностей слушателей определяется проведением мониторинга мотивации на получение образования в Центре и мониторинга сформированности ключевых компетентностей инновационной личности и результативности внеучебной деятельности, включающий в себя мониторинг индивидуальных достижений слушателей. Доступность образовательной программы повышается наличием модулей предложенных слушателям на выбор и реализацией программы в сетевом взаимодействии с другими учреждениями. 

3. Важна полнота реализации образовательных программ Центра в  соответствии с учебным планом, а также модернизация программы  (изменение её параметров) в связи с изменением внутренних и внешних условий.

Оценка условий организации образовательного процесса направлена на установление степени соответствия ресурсного обеспечения образовательного процесса нормативным требованиям.
1. Кадровое обеспечение оценивается по показателям наличия преподавательского состава в соответствии с заявленной программой и уровнем их профессиональной компетентности, а также системой их подготовки. Качество повышается за счет привлечения к проведению занятий и стажировок специалистов из различных профессиональных сфер, опытных старшеклассников-консультантов.
2. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса в Центре оценивается качественными характеристиками состояния помещения и оборудования центра: наличием оборудованных рабочих мест для слушателей и преподавателя, достаточной материальной базы для проведения теоретических и практических занятий, использования материально-технической базы иных организаций. 
3. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса оценивается качественными характеристиками информационно-технологического обеспечения образовательного процесса и деятельности Центра: наличие обновляемой не менее 2-х раз в месяц страницы Центра  и методических ресурсов на сайте учреждения, использованием ресурсов сети Интернет преподавателями и слушателями, наличие Положения и Совета Центра, договоров с социальными партнерами.
4. Учебно-методическое обеспечение включает оценку обеспеченности слушателей учебниками, справочной литературой, информационными изданиями, а преподавателей методической литературой, информационно-методическими изданиями, электронными учебно-методическими пособиями, программными средствами обучения, разнообразием активных и интерактивных методов, форм обучения.

Оценка результатов образовательной деятельности включает в себя:

1. уровень и качество общеобразовательной подготовки слушателей по индикаторам уровня освоения, понимания и применения полученной информации на занятиях по программе Центра и по итогам аттестации получившим удостоверение либо сертификат;

2. сформированность ключевых компетентностей слушателей как результат участия в научно-исследовательских конференциях, конкурсах, форумах, фестивалях на различных уровнях; 
3. уровень обобщения и представления опыта деятельности Центра оценивается по индикаторам сетевого взаимодействия и публичного представления промежуточных результатов образовательной и деятельности на мероприятиях различного уровня, а также на сайте учреждения и в средствах массовой информации, наличию публикаций;

4. уровень организации и степень достижения целей и задач инновационной деятельности по индикаторам закрепления инновационной деятельности в программах развития учреждения и муниципальной системы образования, наличия профессиональной и общественных экспертиз, наличие обобщенных результатов инновационной деятельности и их публичное представление на различных уровнях.

Показатели качества образования должны рассматриваться во взаимосвязи, так как при оценке результатов деятельности Центра устанавливается влияние показателей друг на друга. Оценка по предложенным показателям определит в целом уровень достижений результатов деятельности Центра по реализации образовательной программы. Индикаторы к показателям выступают в качестве инструмента, призванного наполнить содержанием оценку и обеспечить измерение уровня достижений результатов деятельности Центра. Индикаторы представлены набором показателей, количественный расчет которых формируется в рамках муниципального и регионального мониторинга качества образования. Источником расчета являются данные статистики.

Система оценки и порядок расчетов. Оценка эффективности работы Центра производится по конечным результатам реализации образовательной программы в баллах по показаниям 3-х блоков (табл. 3.1). 
Использование бальной оценки позволяет сопоставить между собой результаты деятельности Центров гражданского образования, установить динамику их развития. Результаты деятельности будет отражать итоговый результат.

В системе оценки определено три способа оценивания.

1. Процентный способ предусматривает определение рейтингового значения критерия путем сопоставления соответствующего значения критерия и системы оценки, заложенной для  данного критерия. Введение процентного способа объясняется различием количественных характеристик Центров.

2. Количественный способ оценивания осуществляет присвоение рейтингового значения критерию за значение критерия. Необходимо отметить, что показатели, характеризующие один и тот же критерий, могут иметь разный балловый вес.

3. Альтернативный способ. Среди показателей рейтинга есть такие, которые нельзя оценивать ни в процентном отношении, ни в количественном. Эти показатели констатируют факт (наличие или отсутствие, участие или неучастие), которые также оцениваются фиксированным количеством баллов.

Таблица 3.1.

Таблица индикаторов к показателям оценки результативности 

образовательной программы Центра гражданского образования

	Показатели
	Индикаторы
	Методика оценки

	1
	2
	3

	1. ОЦЕНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ЦЕНТРА

	Адапти-рованность
	продолжительность образовательной Программы
	1 балл - от 18 до 24 ч.,
2 балла – от 25 до 48 ч.,  
3 балла – более 48 ч.

	
	наличие модулей в образовательной Программе для разновозрастных групп
	1 балл – для обучающихся,
2 балла – для обучающихся и взрослых

	
	наличие в образовательной Программе активных и интерактивных форм обучения
	1 балл - менее 50% от учебного времени,
 2 балла - более 50%

	
	преемственность образовательных Программ из года в год
	1 балл

	Доступность
	наличие модулей, предложенных слушателям на выбор
	1 балл если 2 модуля,
2 балла - 3 и более модулей

	
	проведение мониторинга уровня сформированности ключевых компетентностей
	1 балл

	
	программа реализуется в сетевом взаимодействии с другими Центрами
	1 балл

	
	доля слушателей, привлеченных из других ОУ
	3 балла за 100% от числа слушателей

	Полнота реализации
	Программа реализуется в полном объеме
	1 балл – полностью,

0,5 балла – частично

	
	Программа изменилась при лучших условиях
	0,5 балла

	Максимальный балл по 1 разделу:
	20 баллов


Продолжение табл. 3.1.

	1
	2
	3

	2. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

	Кадровое обеспечение
	укомплектованность преподавательского состава в соответствии с Программой
	2 балла - полностью укомплектован,

1 балл - частично

	
	подготовка преподавателей по теме Программы
	2 балла за 100% от числа преподавателей

	
	привлечение специалистов из профессионального сообщества
	2 балла за 100% от числа преподавателей

	
	привлечение консультантов из числа обучающихся, выпускников Центра
	2 балла за 100% от числа преподавателей

	Материально-техническое обеспечение
	наличие достаточной материальной базы для проведения знаний
	2 балла - достаточная,

1 балл - частично

	
	использование материальной базы иных организаций
	2 балла

	
	наличие оборудованных рабочих мест для слушателей и преподавателей
	1 балл – для преподавателей и слушателей, 
0,5 баллов - только преподавателей

	Информационно-технологическое обеспечение
	наличие страницы Центра на сайте образовательного учреждения  
	1 балл

	
	регулярность обновления страницы Центра на сайте
	1 балл - более 1 раза в месяц, 
0,5 балла - реже

	
	использование доступа в интернет преподавателями и слушателями
	1 балл - преподавателями и слушателями,

0,5 балла - только преподавателями

	
	наличие методических материалов Центра на сайте ОУ
	1 балл

	
	наличие Совета Центра
	0,5 балла

	
	наличие утвержденного положения о деятельности Центра
	0,5 балла

	
	наличие оформленных договоров с социальными партнерами
	1 балл

	Учебно-методическое обеспечение
	обеспеченность слушателей учебниками, справочной литературой
	2 балла - полное обеспечение,
1 балл - частичное

	
	обеспеченность преподавателей методической литературой, программными средствами обучения
	2 балла - полное обеспечение,
1 балл - частичное

	Максимальный балл по 2 разделу:
	20 баллов

	3. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	Уровень и качество общеобразова-тельной подготовки слушателей
	слушатели, применившие полученную информацию на практике
	2 балла за 100% от числа слушателей

	
	слушатели, освоившие программу и получившие удостоверение
	4 балла за 100% от числа слушателей

	
	слушатели, получившие сертификат
	1 балл за 100% от числа слушателей


Продолжение табл. 3.1.

	1
	2
	3

	Сформиро-ванность ключевых компетентностей слушателей
	слушатели, имеющие документально подтвержденные достижения по теме Программы:

	
	 - на школьном уровне
	2 балла за 100% от числа слушателей

	
	 - на муниципальном уровне
	3 балла за 100% от числа слушателей

	
	 - на региональном уровне
	4 балла за 100% от числа слушателей

	
	 - на федеральном и международном уровнях
	5 баллов за 100% от числа слушателей

	Уровень обобщения и представления опыта деятельности Центра
	публичное представление промежуточных результатов реализации образовательной Программы:

	
	 - на школьном уровне
	0,1 балла за представление

	
	 - на муниципальном уровне
	0,2 балла за представление

	
	 - на региональном уровне
	0,3 балла за представление

	
	 - на федеральном  и международном уровнях
	0,5 балла за представление

	
	организация мероприятий, семинаров различного уровня по теме образовательной Программы:

	
	 - на муниципальном уровне
	0,3 балла за мероприятие

	
	 - на региональном уровне
	0,5 балла за мероприятие

	
	 - на федеральном  и международном уровнях
	0,7 балла за мероприятие

	
	внешкольная экспертная деятельность преподавателей по теме Программы
	2 балла за 100 часов

	
	наличие публикаций в методических изданиях по теме Программы
	2 балла за авторский лист

	
	количество публикаций в СМИ выше уровня учреждения по теме Программы
	0,1 балла за статью

	Уровень организации и степень достижения целей и задач инновационной деятельности
	наличие рецензии на Программу
	2 балла

	
	Программа Центра является частью программы развития ОУ
	1 балл

	
	Программа Центра является частью муниципальной программы развития
	2 балла

	
	наличие общественной экспертизы результатов образовательной Программы
	1 балл

	
	публичное представление результатов инновационной деятельности на научно-практических конференциях

	
	 - на школьном уровне
	0,3 балла

	
	 - на муниципальном уровне
	0,5 балла

	
	 - на региональном уровне
	1 балл

	
	 - на федеральном  и международном уровнях
	2 балла

	Максимальный балл по 3 разделу: 
	40 баллов

	ИТОГОВЫЙ МАКСИМАЛЬНЫЙ БАЛЛ: 
	80 баллов


Для подтверждения предоставленных значений критериев рейтинга необходимо иметь документальное подтверждение каждой позиции, что включается в аналитический отчет о деятельности Центра.

Рейтинг результативности определяется по общей сумме набранных баллов по каждому из блоков с учетом повышающего коэффициента для каждой группы участников: 1,00 - Центры УДО, расположенных в муниципальном центре; 1,04 - Центры ОУ, расположенных в муниципальном центре; 1,09 - Центры ОУ, расположенных в сельских населенных пунктах; 1,17 - Центры ОУ, расположенных в далеко отдаленных от других ОУ населенных пунктах. Коэффициенты определены опытным путем и компенсируют объективные ограничения по показателям кластерного распределения, что дает возможность сравнения результатов при разных условиях. 
Для формирования рейтинговой таблицы, каждому Центру предоставляется форма для заполнения. Форма обрабатывается в формате Exel. Сбор информации производится в электронном виде один раз в год по итогам учебного года.

Подведение итогов. Итоги мониторинга результативности образовательных программ Центров гражданского образования подводятся до конца сентября. 

По результатам расчетов образовательные программы Центров ранжируются в соответствии с итоговым количеством баллов. В случае совпадения итогового значения у нескольких программ, они занимают в рейтинг-листе одну позицию, значение позиции, следующей за ними уменьшается от порядкового на число совпадений. В группах с одинаковым баллом, программы располагаются в алфавитном порядке.

В случае несвоевременной сдачи результатов рейтинга, Центры сохраняют набранные баллы и занимают позицию, следующую за последним местом в рейтинге. Центры, своевременно не подавшие сведения, располагаются по убыванию рейтингового значения.

Награждение Центров гражданского образования производится по двум позициям:

· первые 10 Центров, набравшие наибольшее общее количество баллов;

· первые 10 Центров, имеющие положительную динамику результатов при равных условиях функционирования по сравнению с прошлым годом.

Информация о результатах рейтинга публикуется на официальном сайте Департамента общего образования Томской области и в средствах массовой информации.

Данный вариант рейтинга не является неизменным. Изменения в  систему рейтинга могут быть внесены по предложению муниципальных органов управления образованием, образовательных учреждений, органов государственно-общественного управления образованием для использования  в следующем отчетном периоде.

В дальнейшем, результаты рейтинга становятся предметом обсуждения на областном экспертно-аналитическом семинаре в рамках которого:
· отмечаются эффективные методы, формы и технологии и рассматриваются возможности их распространения в Сети;

· разрабатываются механизмы повышения эффективности показателей деятельности с низкими результатами;

· производится корректировка цели и задач деятельности Сети;

· формируются предложения по повышению эффективности координации региональной Сети и созданию условий для её развития.  

Важно, чтобы в обсуждении приняли участие все категории организаторов Сети: педагоги и руководители Центров, муниципальные координаторы, представители регионального координатора.
По итогам анализа материалов семинара региональным координатором:

1. разрабатываются Методические рекомендации для образовательных учреждений и органов управления образованием; 

2. вносятся изменения в нормативно-правовые и программные документы.

3.3. Управление рисками региональной Сети
Деятельность любой организации связана с наличием широкого спектра рисков, носящих производственный, финансовый, юридический, социальный и политический характер. Наличие и возможность реализации этих рисков не должны влиять на достижение стратегических целей организации. Управление рисками (риск-менеджмент) необходимо для обеспечения устойчивого непрерывного функционирования и развития организации путем своевременной идентификации, предотвращения или минимизации рисков, представляющих угрозу деятельности и репутации организации, здоровью персонала, а также имущественным интересам собственников имущества, акционеров и инвесторов.
 

В риск-менеджменте принято выделять несколько ключевых этапов:

1. выявить риск и оценить вероятность его реализации и масштаба последствий;

2. разработать риск-стратегию с целью снижения вероятности реализации риска и минимизации возможных негативных последствий;

3. выбрать методы и инструменты управления выявленным риском;

4. непосредственное управление риском;

5. оценить достигнутые результаты и скорректировать риск-стратегию.

Ключевым этапом риск-менеджмента считается этап выбора методов и инструментов управления риском. Базовыми методами риск-менеджмента являются отказ от риска, снижение, передача и принятие. Риск-инструментарий включает политические, организационные, правовые, экономические, социальные инструменты, причем риск-менеджмент как система допускает возможность одновременного применения нескольких методов и инструментов риск-управления.

Проблемы и риски организации региональной Сети в большей части определяются своей сетевой структурой, видами проводимой инновационной деятельности в проектном режиме в условиях модернизации системы общего образования Томской области. 

 Для оценки рисков используем метод экспертных оценок [10]. К перечню основных рисков были отнесены следующие группы: 

1. Организационные риски:

· риск потери целостности или нежелательной утраты организационных частей (участников Сети), определенный отсутствием самостоятельности Центров и возможной сменой приоритетов деятельности муниципальных общеобразовательных учреждений;

· риск потери оперативного регулирования деятельности Сети, вызванный отсутствием возможности непосредственного контроля в условиях партнерских взаимоотношений участников Сети и трудностью формирования организационной культуры;

· риск формализации деятельности вследствие усиления форм административного контроля в утрату развития творческого потенциала участников Сети и продвижения их инициатив; 

· риск искажения и утраты отличительных характеристик Сети, вследствие самостоятельного внесения участниками Сети изменений в понятие, принципы, целевую аудиторию и структуру Центра;  
· риск потери сетевого взаимодействия благодаря неэффективной координации Сети вследствие низкой внутренней функциональной организации и некомпетентности менеджеров.

2. Ресурсные риски:

· риск снижения уровня финансирования, вызванный уменьшением прогнозируемых бюджетных поступлений, а также в результате неправильно выбранного метода финансирования;

· риск снижения текущего снабжения ресурсами, необходимыми для реализации инновационной деятельности, как факт отсутствия планирования и ненадежности партнеров;

· риск неопределенности природно-климатических условий, возможность чрезвычайных ситуаций, характеризующиеся местом проживания участников Сети в Томской области;

· риск недостаточной квалификации организаторов Сети, вызванный текучестью кадров, ограниченными возможностями в повышении квалификации, отсутствия тюьторского сопровождения. 

3. Инновационные риски:

· риск ошибочного выбо​ра инновационных направлений, вызванный необоснованным определением приоритетов стратегии деятельности, способных внести вклад в достижение целей Сети;

· риск неправильного выбора цели и задач инновационной деятельности, причиной которого является ошибоч​ная оценка потребностей населения на конкретные образовательные услуги;

· риск отрицательной оценки результатов деятельности вследствие отсутствия или низкого качества механизмов и инструментария оценки и представления результатов.
4. Рыночные риски:

· риск недостаточной востребованности образовательных услуг, вызванный отсутствием или слабостью маркетинговой политики, недостаточно эффективной работой с потенциальными клиентами; 

· риск недостаточной сегментации и ошибочного выбора целевого сегмента рынка образовательных услуг в случаях игнорирования географических и иных условий, характера ограниченного, низкого или неустойчивого спроса;
· риск снижения конкурентной позиции по видам предоставления образовательных услуг в области гражданского образования по причине  замедленного внедрения нововведений и оформления результатов апробации, предложения однотипных услуг конкурентами.

Группой экспертов в составе 10 человек (руководители Центров гражданского образования – 3 человека, муниципальные координаторы Сети – 3 человека, представители регионального координатора Сети – 4 человека) были определены значительные риски.  Разработаем комплекс мер по снижению вероятности их реализации данных рисков и минимизации возможных негативных последствий.
1. Риск потери оперативного регулирования достаточно объективен для сетевой организации и непосредственно связан с эффективной координацией региональной Сети. Предлагается разработать осознанную и принятую участниками распределенную систему ответственности за регулирование процессов деятельности сети построенную на принципах партисипативного управления, для этого необходимо:
· провести коллективное обсуждение вопросов взаимодействия участников Сети для выработки оптимальных механизмов оперативного регулирования;

· уточнить функционал специалистов ОГУ «РЦРО» для обеспечения непрерывной координации Сети;

· нормативно закрепить полномочия муниципальным органам управления образованием по координации муниципальной сетью;

· разработать и нормативно закрепить план взаимодействия к договорам между участниками Сети и региональным координатором;

· делегировать полномочия по руководству проектами и программами, проведение экспертных видов работ в рамках деятельности Сети опытным педагогам и руководителям Центров гражданского образования;

· организовать в сети Интернет страницу региональной Сети с постоянным форумом участников;

· внедрить многоуровневую систему оценки и публичного стимулирования организаторов эффективного сетевого взаимодействия. 
2. Риск отрицательной оценки результатов деятельности Сети обусловлен достаточной консервативностью и достаточной замкнутостью системы образования и зависит от процессов контроля деятельности Сети, для повышения эффективности которых предлагается:
· определить конкретные значения показателей деятельности региональной Сети на период до 2020 г., ориентированные на опережающую динамику показателей деятельности региональной системы общего образования;

· организовать ежегодный мониторинг результативности образовательных программ Центров гражданского образования с обязательным публичным обсуждением его результатов;
· расширять общественное участие в деятельности региональной Сети и в оценке качества гражданского образования, развивать каналы обратной связи для оценки информации о результатах; 

· вести пропаганду и рекламу актуальности гражданского образования, результативности деятельности региональной Сети в средствах массовой информации, на сайтах в сети Интернет различного уровня, через публичные формы взаимодействия с участниками образовательной политики.
3. Риск снижения уровня финансирования проявляется из-за ориентации участников региональной Сети на бюджетное финансирование, которое сегодня значительно сократилось в бюджетах всех уровней. Важен тот факт, что введенный в 2008 году принцип подушевого финансирования, угрожает основному кадровому составу организаторов региональной Сети: сокращаются ставки заместителей директоров, старших вожатых, педагогов дополнительного образования. Для минимизации возможных негативных последствий для региональной Сети, предлагается:

· лоббировать нормативное закрепление деятельности региональной Сети в программах развития образовательных учреждений, муниципальных систем образования и стратегии развития системы общего образования Томской области до 2020 года;

· организовать повышение квалификации организаторов Сети по поиску альтернативных источников финансирования через включение в грантовую деятельность и социальное партнерство.

· обеспечить пропаганду результатов профессиональной деятельности в области гражданского образования и возможности карьерного роста организаторов Сети;

· провести разработку новых разновозрастных и разнонаправленных, адаптацию реализуемых образовательных программ Центров для закрепления в системе внеучебной образовательной деятельности общеобразовательных учреждений в соответствии с новыми Федеральными государственными образовательными стандартами;

· использовать доступные возможности влияния на увеличение финансирования образовательных учреждений, реализующих образовательные программы Центров, в том числе, через распределение средств иных межбюджетных трансфертов на стимулирующие выплаты за результат и качество работы в муниципальных образовательных учреждениях Томской области.
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