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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Экономическое и духовное развитие страны в значительной степени определяется качеством общего и профессионального образования. Качество интеллектуальных ресурсов становится сегодня главным геополитическим фактором в мире. Развитие духовно-интеллектуального потенциала России в ХХI веке в значительной степени будет зависеть от качества образования, получаемого гражданами нашей страны. Именно на обеспечение качества российского образования направлены Новые федеральные образовательные стандарты.
В связи с проводимой правительством модернизацией структуры и содержания общего среднего образования возросли требования к качеству контроля и оценки результатов обучения. Для России на данном этапе характерно значительное увеличение внимания к различным аспектам проблемы качества образования. Национальная образовательная инициатива «Наша новая школа» предусматривает ряд новаций в области оценки качества образования. В современных условиях создание системы оценки качества образования, которая обеспечит общество надежной информацией о состоянии и развитии системы образования, становится объективной необходимостью для совершенствования управления качеством образования, т.е. для корректировки содержания образования, совершенствования образовательного процесса и, если необходимо, изменения направления проводимой политики в области образования.

Разработка подходов к оценке качества образования осуществляется через систему всероссийского, регионального и международного мониторинга качества образования, в рамках единого государственного экзамена, централизованного тестирования, а также посредством научно-практических разработок, осуществляемых как на федеральном, так и на региональном уровнях. 
Становление системы оценки качества образования в России происходит с учетом опыта, накопленного в нашей стране и за рубежом. В работах последних лет начинает находить отражение мировой опыт разработки инструментария тестирования и обработки результатов на основе современных теорий педагогических измерений. Однако оценка качества образования на всех уровнях образования сводится чаще всего к оценке качества обучения.

В связи с тем, что система оценки качества образования в России только начала создаваться, еще не сформировано единое концептуально-методологическое понимание проблем качества образования и подходов к его измерению. Достаточно часто используется не апробированный и не стандартизированный инструментарий. Деятельность различных организаций, занимающихся проблемами качества образования, не координируется. Отсутствует необходимое научно-методическое обеспечение для объективного и надежного сбора информации.
Предлагаемая программа курса разработана с целью оказания практической помощи педагогическому сообществу в освоении теоретических основ, принципов и методов построения систем оценивания в образовании. В ходе курсов слушатели приобретут знания и практические навыки в области определения целей, задач построения систем внутришкольного (муниципального) мониторинга, определения объектов оценивания и выбора способов оценки, использования современного инструментария для построения систем внутришкольного мониторинга. 
Основными задачами курса являются:
· знакомство слушателей с методологическими основами построения систем оценивания в образовании;

· формирование у слушателей практических навыков комплексного анализа образовательных систем;
· формирование у слушателей практических навыков создания фонда оценочных средств для организации внутришкольного (муниципального) мониторинга; 
· формирование у слушателей навыков применения средств автоматизации контроля учебных достижений для систем внутришкольной оценки качества образования.

Особенности организации занятий.

Учебный процесс носит интерактивный характер: слушатели участвуют в групповых дискуссиях, выполняют индивидуальные задания.

Интерактивные лекции используются для акцентирования внимания слушателей на основном материале.

Интерактивные практические занятия позволяют приобрести слушателям практические умения и навыки по каждой теме.

Выполнение заданий и упражнений индивидуально и в подгруппе (2-5 чел.) используется для расширения возможностей слушателей по применению на практике усвоенной теории. Занятия проводятся также с целью синтезировать полученные знания и умения по теме и предоставляют возможность преподавателю оценить эффективность изучения каждой темы.

Групповые дискуссии используются в рамках темы для расширения материала, представленного в лекции и для полного усвоения пройденного материала.
В ходе освоения курса каждый слушатель обеспечивается раздаточным материалом, включающим программу курса, краткий конспект лекций, методические указания по выполнению практических работ, учебно-методическое пособие по теме курса.
Структура курсов.
Предлагаемая программа курсов построена по модульному принципу, что позволяет структурировать изложение материала и обеспечить планомерное изучение слушателями образовательной программы.
Ожидаемый результат.

· Сформированные представления у слушателей  о современных принципах и методах построения систем оценки качества образования.

· Сформированность навыков использования современного инструментария для сбора данных внутришкольного мониторинга, использования этой информации при принятии управленческих решений.
· Сформированность у слушателей практических навыков создания фонда оценочных средств для организации внутришкольного (муниципального) мониторинга. 

· Ознакомление с технологиями автоматизации оценочных мероприятий и методами анализа их результатов.

Освоение программы завершается итоговым контролем в форме защиты проектов. Оценка результатов освоения программы отдельных модулей слушателями (промежуточный контроль) осуществляется по результатам выполнения практических заданий и устных опросов. 
Категория слушателей:

Руководители и заместители руководителей образовательных учреждений, работники районных ресурсных центров
Требования к технической оснащенности занятий по программе (привлечение информационных технологий).

Для проведения занятий требуется класс, оснащенный как минимум одним компьютером, проектором, экраном и доской. 
Требования к компьютеру: класс не ниже Pentium III, 533 МГц, 512 Мб ОЗУ. Компьютер должен быть оснащен OS Windows XP (или аналогом), пакетом Microsoft Office.

Срок обучения: 72 часа (48 очно, 24 заочно). 
Форма обучения:  очно-заочная на базе ТОИПКРО; возможен выезд в муниципалитет (по заявке)
Режим занятий: 8 часов в день.
Срок реализации программы: 2012-2013 гг.
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                 «УТВЕРЖДАЮ»

проректор по учебно-методической работе

_____________/Т.В. Расташанская/

«___» ___________20__ г.

УЧЕБНЫЙ ПЛАН
Курсов повышения квалификации

«Формирование модели оценки качества образования в условиях перехода на ФГОС»
Цель: оказание практической помощи педагогическому сообществу в освоении теоретических основ, принципов и методов построения систем оценивания в образовании.

Категория слушателей: руководители и заместители руководителей образовательных учреждений, работники районных ресурсных центров.
Срок обучения: 72 часа (48 очно, 24 заочно).
Форма обучения:  очно-заочная на базе ТОИПКРО; возможен выезд в муниципалитет (по заявке)

Режим занятий: 8 часов в день.

Срок реализации программы: 2012-2013 гг.
	№ п/п
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего часов
	В том числе:
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	1.
	Государственная политика в области образования.
	12
	8
	4
	собеседование

	2.
	Теоретико-методологические основы профессиональной деятельности
	4
	3
	1
	дискуссия

	3.
	Содержательные аспекты профессиональной деятельности
	8
	4
	4
	устный
 опрос

	4.
	Прикладные аспекты решения актуальных проблем профессиональной деятельности. Итоговый контроль.
	48
	8
	40
	практикум

	
	ИТОГО
	72
	23
	49
	


ТОМСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ИНСТИТУТ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ И ПЕРЕПОДГОТОВКИ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАНИЯ

«УТВЕРЖДАЮ»

проректор по учебно-методической работе

_____________/Т.В. Расташанская/

«___» ___________20___ г.

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
Курсов повышения квалификации

«Формирование модели оценки качества образования в условиях перехода на ФГОС»
Цель: оказание практической помощи педагогическому сообществу в освоении теоретических основ, принципов и методов построения систем оценивания в образовании.

Категория слушателей: руководители и специалисты образовательных учреждений,  работники районных ресурсных центров.
Срок обучения: 72 часа (48 очно, 24 заочно).
Форма обучения:  очно-заочная на базе ТОИПКРО; возможен выезд в муниципалитет (по заявке)

Режим занятий: 8 часов в день.

Срок реализации программы: 2012-2013 гг.
	№ п/п
	Наименование разделов, дисциплин и тем
	Всего часов
	В том числе:
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции
	Выездные занятия, стажировка, деловые игры и др.
	Практические, лабораторные семинары
	


	1.
	Государственная политика в области образования.
	12
	8
	
	4
	собеседование

	1.1
	Современные тенденции развития российского образования. Основные принципы и методы построения систем оценки качества образования. 
	
	
	
	
	

	1.1.1
	Качество, оценка качества, образовательные достижения. Понятия качества, оценки применительно к системе образования. Общие принципы управления качеством.
	2
	2
	
	
	

	1.1.2
	Оценка качества образования на уровне ОУ. Объекты оценки. Системы оценивания.
	2
	2
	
	
	

	1.1.3
	Роль внешней независимой оценки в повышении качества образования (дискуссия)
	1
	
	
	1
	

	1.1.4
	Определение целей, задач, принципов и методов построения системы оценки деятельности образовательного учреждения (проектная деятельность).
	3
	
	
	3
	

	1.2
	Образовательная стратегия «Наша новая школа». 
	
	
	
	
	

	1.2.2
	Формирование новой системы оценки качества образования в рамках президентской инициативы «Наша новая школа»
	4
	4
	
	
	

	2.
	Теоретико-методологические основы профессиональной деятельности
	4
	3
	
	1
	дискуссия

	2.1.
	Компетентностный подход в образовании. Современные педагогические технологии. 
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Использование компетентностного подхода в оценке качества образования
	2
	2
	
	
	

	2.3
	Формы компетентностного обучения в школе
 (дискуссия)
	1
	
	
	1
	

	3.
	Содержательные аспекты профессиональной деятельности
	8
	4
	
	4
	устный опрос

	3.1
	Внутришкольный мониторинг как элемент ОСОКО. Цели и задачи построения системы внутришкольного мониторинга. Принципы ее построения.
	2
	2
	
	
	

	3.2
	Нормативно-правовая база ВШМ. Объекты оценки. Контроль образовательных достижений. Формы и методы контроля. Объективность контроля.
	2
	2
	
	
	

	3.3
	Теоретические основы разработки анкет и опросников для оценки качества образования.
	2
	
	
	2
	

	3.4
	Разработка инструктивных материалов для организации внутришкольного мониторинга. Разработка регламента (ролей) для проведения внутришкольного мониторинга.
	2
	
	
	2
	

	4.
	Прикладные аспекты решения актуальных проблем профессиональной деятельности. Итоговый контроль.
	48
	8
	
	40
	практикум

	4.1
	Использование информационных технологий для оценки  качества образования.
	
	
	
	
	

	4.1.1.
	Автоматизация процессов ОКО. Информационная система «Портфолио».
	4
	4
	
	
	

	4.1.2
	Практикум по использованию аппаратно-программных средств автоматизации контроля образовательных достижений на примере АСК «Символ».
	4
	
	
	4
	

	4.1.3
	Автоматизированная информационная система мониторинга и оценки качества образования Томской области «Портфолио». 
	4
	
	
	4
	

	4.1.4
	Работа в АРМ Региональной информационной системы мониторинга и оценки качества образования в Томской области. Создание и проведение оценочного мероприятия в АИС «Портфолио» и анализ результатов. Автоматизация обработки бланочного тестирования. Автоматизация планирования педагогического контроля.
	4
	
	
	4
	

	4.2
	Использование математико-статистических методов в оценивании качества образования.
	8
	
	
	
	практикум

	4.2.1
	Необходимость использования статистических методов для предварительной оценки качества заданий, выборки учащихся, построения кривых распределения.
	1
	1
	
	
	

	4.2.2
	Теоретические основы описательной статистики. Область применения. Методы расчета статистических характеристик.
	1
	1
	
	
	

	4.2.3
	Выборочный метод в педагогических исследованиях. Генеральная совокупность. Правила построения выборки. Оценка объема выборки. Анализ отклонений.
	1
	1
	
	
	

	4.2.4
	Испытание статистических гипотез. Определения, основные понятия, способы проверки гипотез
	1
	1
	
	
	

	4.2.5
	Графическое представление результатов ОМ.
	2
	
	
	2
	

	4.2.6
	Расчет и интерпретация описательных статистик результатов ОМ. Примеры расчета.
	2
	
	
	2
	

	4.3
	Построение системы оценки качества деятельности ОУ. Итоговый контроль.
	
	
	
	
	

	4.3.1
	Разработка инструктивно-методических материалов. Формирование перечня необходимых данных для сравнительного анализа результатов ОД.
	12
	
	
	12
	проекты

	4.3.2
	Разработка плана-графика оценочных мероприятий для обеспечения оценки качества образования в ОУ (муниципалитете) 
	12
	
	
	12
	проекты

	
	Итого:
	72
	23
	
	49
	


ТОМСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ИНСТИТУТ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ И ПЕРЕПОДГОТОВКИ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАНИЯ

УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА

Курсов повышения квалификации

«Формирование модели оценки качества образования в условиях перехода на ФГОС»

Модуль 1. Государственная политика в области образования.
(12 часов)

Структура модуля. 
Тема 1. Современные тенденции развития российского образования. Основные принципы и методы построения систем оценки качества образования.
1.1. Качество. Оценка. Проблемы развития образовательной системы РФ. Необходимость внешней оценки в образовании. Понятия качества, оценки применительно к системе образования. Шкалы. Критерии оценки. Виды оценивания. Показатели. Способы их получения. Роль измерений в образовании. Объекты оценки. Системы оценивания. Принципы их построения.
                                               



1.2. Оценка качества образования на уровне образовательного учреждения. Общероссийская система оценки качества образования. Концепция ОСОКО. Условия применения результатов оценивания для решения задач повышения качества образования в муниципалитете и образовательном учреждении.
1.3. Роль внешней независимой оценки в повышении качества образования. Практическое занятие (дискуссия) 
1.4. Определение целей, задач, принципов и методов построения системы оценки деятельности образовательного учреждения (деловая игра)
Тема 2. Образовательная стратегия «Наша новая школа». Формирование новой системы оценки качества образования в рамках президентской инициативы «Наша новая школа».
Содержание модуля.
Тема 1. Цели и задачи модуля. Рекомендуемая литература. Основные понятия, термины и определения, используемые в системах оценки качества образования. Качество, оценка качества, образовательные достижения, Понятия качества, оценки применительно к системе образования. Общие принципы управления качеством. Стандарты ISO 9001-2000, принципы TQM, применительно к образовательным системам,  граничные условия их использования в образовании. Условия применения результатов оценивания для решения задач повышения качества образования в муниципалитете и образовательном учреждении. Шкалы. Критерии оценки. Виды оценивания. Показатели. Способы их получения. Роль измерений в образовании. Системы оценивания. Принципы их построения. Методы оценки качества, оценочные мероприятия, тест, тестирование. Способы получения оценки качества образования, внешняя и внутренняя оценка. Сравнительный анализ результатов оценочных мероприятий. Кластеризация. Инструментарий оценки качества образования. Инструментарий оценки качества образования. 
Роль оценки качества образования на уровне образовательного учреждения, муниципалитета, региона. Общероссийская система оценки качества образования. Концепция ОСОКО. Основные принципы построения. Использование концепции ОСОКО деятельности образовательного учреждения. Региональная СОКО, как элемент ОСОКО. Цели и задачи построения региональной системы оценки качества образования. Модель типовой РСОКО. Модель РСОКО Томской области, ее элементы. Региональная система оценки качества образования в Томской области. Ее элементы и подсистемы. Принципы построения.
Практические занятия.
Дискуссия:
Роль внешней независимой оценки в повышении качества образования. 
Деловая игра
Определение целей, задач, принципов и методов построения системы оценки деятельности конкретного образовательного учреждения (муниципалитета). Формирование перечня показателей качества деятельности образовательного учреждения и предложение способов получения их числовых значений (оценок). Критерии и показатели оценки качества деятельности муниципальных (школьных) образовательных систем. Разработка (обсуждение) перечня критериев и показателей, а также способов их измерения
Модуль 2. Теоретико-методологические основы 

профессиональной деятельности (4 часа)
Структура модуля.
Тема 1. Компетентностный подход в образовании. Современные педагогические технологии.                                                                        1 час.                                                                                                                           

Тема 2. Использование компетентностного подхода в оценке качества образования. 

                                                                               2 часа

 
Тема 3. Формы компетентностного обучения в школе.


1 час
Содержание модуля.
Тема 1. Цели и задачи модуля. Компетентностный подход в современном образовании. Определение, обзор подходов к классификации ключевых компетенций. Характеристика основных (ключевых) компетенций: коммуникативной, информационной и т. д.
Тема 2 Использование компетентностного подхода в оценке качества образования. Тенденции в области оценки качества образования, проведение международных мониторинговых исследований

Тема 3. Формы компетентностного обучения в школе
 (дискуссия).
Модуль 3. Содержательные аспекты профессиональной деятельности
(8 часов)

Тема 1. Внутришкольный мониторинг как элемент ОСОКО. Цели и задачи построения системы внутришкольного мониторинга. Принципы ее построения.
                                                                                                                2 часа
Тема 2. Нормативно-правовая база ВШМ. Объекты оценки. Контроль образовательных достижений. Формы и методы контроля. Объективность контроля.










2 часа.
Практические занятия. 

Тема 3. Теоретические основы разработки анкет и опросников для оценки качества образования.


 



           
2 часа.
Тема 4. Разработка инструктивных материалов для организации внутришкольного мониторинга. Примеры инструкций, положений. Разработка регламента (ролей) для проведения внутришкольного мониторинга.



                                                                                                                2 часа.
Содержание модуля.
Тема 1. Цели и задачи модуля. Рекомендуемая литература. Принципы построения системы внутришкольного мониторинга. 
Тема 2. Правила составления программы ВШМ. Выбор объектов оценки. Критерии и показатели качества педагогического теста. Понятия «критерий качества теста», «индикатор», «показатель», «интегральное качество педагогического теста». Основные принципы формирования системы критериев и показателей качества педагогического теста для разных видов контроля учебных достижений.
Практические занятия. 

Тема 3. Социологические методы сбора информации об объектах внутришкольного мониторинга. Виды социологических исследований. Правила составления программы социологического исследования. Анкета, опросник. Правила составления программы социологического исследования. Основные правила формулировки вопросов для анкет. Виды вопросов. Структура и содержание анкет. Особенности метода наблюдения.
Тема 4. Разработка инструктивных материалов для организации внутришкольного мониторинга. Примеры инструкций, положений. Разработка регламента (ролей) для проведения внутришкольного мониторинга.
Модуль 4. Прикладные аспекты решения актуальных проблем профессиональной деятельности (48 часов).

Структура модуля.
Тема 1. Использование информационных технологий для оценки  качества образования.

1.1. Автоматизация процессов ОКО. Информационная система «Портфолио». Общие сведения. Цели и задачи создания системы. Основные функциональные возможности. Работа в АРМ Региональной информационной системы мониторинга и оценки качества образования в Томской области.













                  4 часа
1.2. Практикум по использованию аппаратно-программных средств автоматизации контроля образовательных достижений на примере АСК «Символ».
                                                                                                                                       4 часа
Практические занятия.
1.3. Автоматизированная информационная система мониторинга и оценки качества образования Томской области «Портфолио».






                                                                                                        4 часа
1.4.  Работа в АРМ Региональной информационной системы мониторинга и оценки качества образования в Томской области. Создание и проведение оценочного мероприятия в АИС «Портфолио» и анализ результатов. Автоматизация обработки бланочного тестирования. Автоматизация планирования педагогического контроля.
                                                                                                                                        4 часа

Тема 2. Использование математико-статистических методов в оценивании качества образования
2.1. Цели и задачи модуля, необходимость использования статистических методов для предварительной оценки качества заданий, выборки учащихся, построения кривых распределения. Терминология, основные определения. 













1 час
2.2. Теоретические основы описательной статистики. Область применения. Методы расчета статистических характеристик.


                      
                                                                                                                                     

                                                                                                                  1 час
2.3. Выборочный метод в педагогических исследованиях. Генеральная совокупность. Правила построения выборки. Оценка объема выборки. Анализ отклонений. 









1 час
2.4. Испытание статистических гипотез. Определения, основные понятия, способы проверки гипотез







1 час
Практические занятия.
2.5. Графическое представление результатов ОМ.


2 часа
2.6. Расчет и интерпретация описательных статистик результатов ОМ. Примеры расчета. 








2 часа
Тема 3. Построение системы оценки качества деятельности образовательного учреждения. Практикум. Итоговый контроль.
3.1. Разработка инструктивно-методических материалов для организации системы оценки качества деятельности образовательного учреждения (положение о внутришкольном контроле, нормативы времени на производство работ, рекомендации по внесению изменений в образовательные программы).












12 часов
3.2. Разработка плана-графика оценочных мероприятий для обеспечения оценки качества образования в ОУ (муниципалитете)

12 часов.

Содержание модуля.
Тема 1. Автоматизация процессов оценки как неотъемлемая часть РСОКО. Цели и задачи автоматизации. Автоматизированная информационная система мониторинга и оценки качества образования Томской области ИС «Портфолио». Общие сведения. Цели и задачи создания системы. Основные функциональные возможности. Работа в АРМ Региональной информационной системы мониторинга и оценки качества образования в Томской области


Практикум по использованию аппаратно-программных средств автоматизации контроля образовательных достижений на примере АСК «Символ».
Автоматизированная информационная система мониторинга и оценки качества образования Томской области «Портфолио». Практикум по работе в ИС «Портфолио». Работа с нижним уровнем (устанавливаемым в образовательном учреждении). Связь с центральным хранилищем.
Практикум по работе в ИС «Портфолио». 

Развертывание информационной системы. Создание классов и их наполнение списками обучающихся. Внесение учителей в базу. Создание вопросов в локальной базе данных тестовых заданий. Формирование оценочных мероприятий (ОМ). Назначение и проведение ОМ. Анализ результатов ОМ. Импорт ОМ и экспорт результатов. Репликация с центральным хранилищем ИС «Портфолио».










Тема 2. Обсуждение целей и задач модуля, возможности и необходимости использования статистических методов для предварительной оценки качества заданий и показателей качества обучения в группе. Обоснование надежности использования выборки учащихся при апробации тестов, основы построения кривых распределения. Ключевые слова: матрица ответов, математическое ожидание, дисперсия, кривая распределения, оценка
Теоретические основы описательной статистики. Терминология, область применения. Использование небольшого количества статистических величин для описания массовых совокупностей. Использование интервальных оценок. Методы расчета статистических характеристик (математического ожидания, дисперсии, коэффициентов корреляции и т.д.).

Выборочный метод в педагогических исследованиях. Генеральная совокупность. Свойства различных схем организации выборок, правила построения выборки. Оценка объема выборки при заданных значениях доверительной вероятности. Анализ отклонений и решения, принимаемые на основе этого анализа.

Испытание статистических гипотез. Нулевые и альтернативные гипотезы, статистические критерии различий гипотез. Схемы проверки гипотез, таблицы значений критериев проверки. Параллельность вариантов тестов, проверка заданий для параллельных тестов.

Практические занятия.
Графическое представление результатов ОМ в виде матрицы ответов. Подготовка матрицы к дальнейшему статистическому анализу. Ранжирование и группировка данных. Построение гистограмм.

Расчет и интерпретация описательных статистик результатов ОМ. Вычисление основных статистических характеристик распределения тестового балла и тестовых заданий по графикам и аналитически. 
Тема 3. Разработка и защита проектов (итоговый контроль)
 Кадровый состав:
1. Илюхин Б.В., зав. ЦОКО ТОИПКРО, доцент каф. Педагогических измерений института инженерной педагогики ТПУ
2. Звонцова Л.А., методист ЦОКО ТОИПКРО

3. Смыслова Е.В., методист ЦОКО ТОИПКРО

4. Лепустин А.В., программист ЦОКО ТОИПКРО

5. Михайлова Н.С., к.п.н., зав. каф. ПИ ИИП ТПУ
6. Жидкова Е.В. к.п.н., директор центра обеспечения качества образования ТПУ.

7. Ашурова Н.И., к.и.н., с.н.с. ЦОКО ТОИПКРО
8. Сербина Н.П., старший научный сотрудник ЦОКО ТОИПКРО

9. Степико Юлия Сергеевна, специалист по УМР ЦОКО ТОИПКРО
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Список проектных работ для итогового контроля по курсу
1. Разработка положения о внутришкольном контроле.

2. Разработка плана-графика оценочных мероприятий для обеспечения оценки качества образования в ОУ (муниципалитете).

3. Разработка перечня показателей качества деятельности образовательного учреждения.

4. Разработка инструктивных материалов для организации внутришкольного мониторинга.

5. Разработка регламента (ролей) для проведения внутришкольного мониторинга.
6. Разработка анкет и опросников для оценки качества образования.

7. Разработка проектов нормативных документов образовательного учреждения.


