Приложение к приказу ОГБУ «РЦРО» 
от 10.02.2017 г. № 62 
аналитическая справка 

об итогах деятельности сети базовых общеобразовательных учреждений регионального проекта «Внедрение систем электронного документооборота в общеобразовательных учреждениях Томской области на 2012-2018 годы» за 2015-2016 учебный год
Региональный проект «Внедрение систем электронного документооборота в общеобразовательных учреждениях Томской области на 2012-2018 годы» (утвержден распоряжением Департамента общего образования Томской области от 20.03.2013 г. № 187-р) реализуется в соответствие с Государственным заданием ОГБУ «Региональный центр развития образования» (далее – ОГБУ «РЦРО») и планом-графиком реализации регионального проекта. 
Цель проекта - внедрение систем электронного документооборота, реализующих модули «Электронный журнал» и «Электронный дневник» в общеобразовательных учреждениях Томской области, как средства формирования открытой информационно-образовательной среды.

Инфраструктура проекта представляет собой систему взаимодействия трёх субъектов:

1. ОГБУ «РЦРО» - координационный центр проекта, который обеспечивает организационно-управленческое, научно-методическое, экспертно-аналитическое, консультационное и информационное сопровождение региональной сети базовых образовательных учреждений (проектно-внедренческих площадок) проекта.
2. Региональная сеть, включающая 160 базовых образовательных учреждений (проектно-внедренческих площадок) проекта из 17 муниципальных образований Томской области (Распоряжение Департамента общего образования Томской области от 22.05.2015 г. № 360-р), которые в течение года осуществляют реализацию основных содержательных направлений реализации проекта в соответствие с техническим заданием, утвержденным директором ОГБУ «РЦРО» и директором базового образовательного учреждения (проектно-внедренческой площадки).
3. Разработчики используемых автоматизированных систем, реализующих модули «Электронный журнал» и «Электронный дневник» в базовых образовательных учреждениях (проектно-внедренческих площадках): 

· ООО «Томская электронная школа»;
· ЗАО «ИРТех»;
· ООО «Дневник.ру».

Целенаправленная и системная работа по сопровождению региональной сети базовых образовательных учреждений - это основное условие эффективного развития практики внедрения электронного документооборота в условиях перехода на ФГОС. В 2015-2016 учебном году эта работа осуществлялась ОГБУ «РЦРО» в ходе подготовки и проведения следующих основных мероприятий для педагогов и обучающихся: 
· Семинар по теме «Новые возможности электронной школы» в рамках учебного модуля 7.6 «Информационно-коммуникационные технологии» сетевой ДПП «Инновации в образовании в условиях реализации ФГОС», реализуемой на основе модульно-накопительной системы повышения квалификации (77 педагогов-участников).
· Областной конкурс интервью «Электронная школа - это здорово!» (проводится 1 раз в 2 года, в 2015 году - 20 участников).
· Проектная лаборатория в рамках XII регионального фестиваля педагогических идей и инновационных разработок (56 педагогов-участников). 
· Мониторинг эффективности деятельности сети базовых образовательных учреждений (проектно-внедренческих площадок). В данном мониторинге также принимают участие все общеобразовательные учреждения Томской области.
· Выпуск сборника работ по итогам конкурса «Электронная школа - это здорово!».
Особое внимание в ходе реализации проекта уделяется формированию единой информационно-коммуникационной среды. Информирование базовых образовательных учреждений (проектно-внедренческих площадок, далее – ПВП) о региональных образовательных событиях, о мероприятиях, организуемых ПВП, о Всероссийских и международных конкурсах, связанных с развитием и использованием школьных цифровых ресурсов, осуществляется посредством: 
· Электронной рассылки. 
· Оперативного размещения информации на страницах «Электронный документооборот» и «Сеть проектно-внедренческих площадок СЭД» на официальном сайте ОГБУ «Региональный центр развития образования» (http://rcro.tomsk.ru). 
· Оперативного размещения информации в специально созданной группе проекта в социальной сети «Vkontakte» (https://vk.com/club100020726). 
· Освещения событий регионального проекта в газете «Вестник РЦРО» («Вестник РЦРО». 2014. № 6; «Вестник РЦРО». 2015. № 2 (123); «Вестник РЦРО». № 5-6 (126-127)).
К установленному сроку ПВП регионального проекта «Внедрение систем электронного документооборота (далее - СЭД) в образовательных учреждениях Томской области на 2012-2018 годы» предоставлено 90 отчётов об исполнении технического задания на 2015-2016 учебный год (56% от общего числа). Из представивших отчёт образовательных учреждений 93% используют систему «Томская электронная школа», 4% образовательных учреждений используют систему Дневник.ру и 3% образовательных учреждений используют систему ЗАО «ИРТех».

Анализ деятельности сети ПВП проводился по 8 показателям, которые отражают основные содержательные направления реализации регионального проекта:
1. Организация и сопровождение мероприятий по защите персональных данных в соответствии с ФЗ от 27.07.2006 г. № 152 «О персональных данных».
2. Образовательные события ПВП.
3. Формирование перечня информационно-образовательных ресурсов СЭД на странице проекта на сайте образовательных учреждений.
4. Публикация лучших практик использования СЭД на сайте образовательных учреждений.
5. Экспертная работа в ходе мероприятий школьного и муниципального уровней.
6. Консультации для педагогов, обучающихся образовательных учреждений.
7. Публичное представление результатов деятельности образовательных учреждений в рамках реализации проекта. 
8. Мониторинги в рамках использования СЭД.

Анализ отчетов показывает, что развитие систем электронного документооборота в целом и их отдельных модулей в базовых образовательных учреждениях осуществляется путем: 
· Эффективного использования совокупности мероприятий по организации защиты информации, эксплуатации информационно-образовательных ресурсов школьной и внешней сети, организации консультационной и обучающей работы со всеми категориями участников, проведения мониторингов в рамках СЭД. 
· Проведения и участия в образовательных событиях различного уровня.
· Публичного представления результатов деятельности образовательных учреждений в рамках реализации проекта.
1. Анализ отчетов по вопросу «Организация и сопровождение мероприятий по защите персональных данных в соответствии с ФЗ от 27.07.2006 г. № 152 «О персональных данных» показал, что все ПВП (100%) провели необходимые мероприятия по защите персональных данных, разместили на сайтах образовательных учреждений пакеты документов Федерального, регионального и школьного уровней: 
· Федеральный закон «О персональных данных» от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ (с изменениями и дополнениями).
· Письмо Минобрнауки России «Методические рекомендации Минобрнауки России по внедрению систем ведения журналов в электронном виде» от 29.07.2011 г. №МОН-П-2071.
· Приказ ФСТЭК России «Об утверждении состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных» от 18 февраля 2013 г. №21 (Классификатор информации, несовместимой с задачами образования и воспитания учащихся и др.).
· Приказ ФТСЭК России «Об утверждении Требований к защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах» от 11 февраля 2013 г. №17. 
· Приказ ФСБ «О возложении персональной ответственности на сотрудников по персональным данным» от 10.07.2014 г. №378.
· Положение о работе с персональными данными работников, воспитанников и их родителей, часть 3 статьи 6 ФЗ-152 от 27 июля 2006 г. «О персональных данных».
· Инструкции образовательных учреждений об обеспечении безопасности персональных данных.
· Инструкции образовательных учреждений по защите персональных данных.
· Положение о мерах по организации системы защиты персональных данных образовательных учреждений в СЭД.
· Положение об обработке персональных данных в образовательных учреждениях.
· Положение об электронном классном журнале образовательного учреждения и др.
В течение учебного года во всех ПВП осуществлялась работа в региональных сегментах информационных систем «Паспорт школы», «Школьный клиент», в системе АИС «Контингент-регион», АИС «Зачисление в образовательное учреждение».
2. Образовательные события ПВП.
Анализ отчетов ПВП показывает, что в рамках регионального проекта ПВП используются различные формы образовательных событий по направлению реализации проекта. Это конференции, фестивали, семинары, родительские собрания, заседания методических объединений, конкурсы, и др. 
2.1. Одним из показателей результативности работы региональной сети ПВП СЭД является успешное участие обучающихся и педагогов ПВП проекта в фестивалях, форумах и конференциях международного, Всероссийского и межрегионального уровней. Анализ отчетов по данному показателю свидетельствует о том, что в течение 2015-2016 учебного года обучающиеся и педагоги из 16 ПВП, представивших отчет (14%), принимали участие в 45 фестивалях, форумах и конференциях международного, Всероссийского и межрегионального уровня, в том числе в дистанционной форме (657 участников). Дистанционное участие в мероприятиях международного, Всероссийского и межрегионального уровня становится все более распространенной и востребованной формой среди педагогов и обучающихся, так как предоставляет возможность участия в данных мероприятиях для участников из самых отдаленных муниципалитетов Томской области. 

Так, 20 обучающихся 7 класса МАОУ гимназии № 55 г. Томска им. Е.Г. Вёрсткиной стали победителями Всероссийских викторин «Сочи-2014» и «К 55-летию полета Гагарина», состоявшихся в Центре организации и проведения международных и Всероссийских конкурсов «Твори! Участвуй! Побеждай!» (г. Москва). 

Педагоги и обучающиеся МАОУ СОШ № 28 г. Томска - активные участники Всероссийских и международных дистанционных мероприятий, таких как: конкурс «Интерактивная планета», конкурсов «Олимпус», «Фоксвард», «Школа.ру».
2.2. Педагоги и обучающиеся ПВП проекта являются организаторами и участниками различных региональных и межмуниципальных образовательных событий по направлению реализации проекта. Так, в региональном фестивале педагогических идей «Инновационный БУМ», состоявшемся в феврале 2016 года на базе в МАОУ лицея № 1 имени А.С. Пушкина г. Томска, приняли участие представители значительного количества образовательных учреждений г. Томска. В фестивале в очной форме участвовали около тридцати докладчиков, более десяти докладов были представлены дистанционно.
Межмуниципальный фестиваль педагогического мастерства «Импульс-2016» был организован в Колпашевском районе. Конференции по направлению реализации проекта прошли в МБОУ «Усть-Бакчарская СОШ» Чаинского района, МАОУ СОШ № 38 г. Томска (XII научно-практическая конференция «Человек и общество»), МАОУ СОШ № 50 г. Томска (конференция на тему использования электронного журнала в средней школе), МАОУ СОШ № 22 г. Томска (открытая научно-практическая конференция «Язык как средство коммуникации»).
2.3. Ряд ПВП в своей деятельности успешно используют такие формы работы, как дистанционные опросы, викторины и тестирования. Например, на базе МБОУ СОШ № 33 г. Томска состоялся социологический опрос участников образовательного процесса (педагогов, обучающихся и родителей) по теме: «Эффективность использования электронного документооборота в школе». На базе МАОУ гимназии № 26 г. Томска состоялось тестирование в режиме on-line по теме: «Оценка уровня компьютерной грамотности и ИКТ-компетентности». На базе МАОУ «Подгорнская СОШ» Чаинского района состоялась школьная on-line викторина для обучающихся 1-4, 5-6 классов «Мы за здоровый образ жизни». На базе МАОУ СОШ № 4 г. Колпашево и МАОУ СОШ № 7 г. Колпашево состоялось тестирование обучающихся и родителей по теме: «Электронный дневник: за и против».
2.4. Педагоги ПВП являются организаторами ряда значимых муниципальных и межмуниципальных конкурсов по направлению реализации проекта. Анализ отчетов позволил выявить, что в рамках проекта в 2015-2016 учебном году педагогами ПВП проведено 49 конкурсов муниципальных и межмуниципальных конкурсов.
Так, МАОУ СОШ № 31 г. Томска в течение учебного года организован и проведен межмуниципальный сетевой конкурс знатоков предметов естественно - научного цикла «Дельфин» по химии, биологии, географии, математическая биржа по русскому языку, городская дистанционная метапредметная игра «Страны и континенты: очевидное и невероятное».
2.5. Педагоги ПВП принимают участие в интернет-проектах по направлению реализации проекта. К примеру, педагоги МАОУ СОШ № 54 г. Томска стали участниками интернет-проектов: «Копилка уроков - сайт для учителей», в результате опубликовано 6 методических разработок, международного интернет-конкурса творчества «Артсеть», представлено 9 методических разработок, Всероссийского дистанционного творческого конкурса «Лучшее внеклассное мероприятие» (5 педагогов-участников).

МАОУ СОШ № 30 г. Томска вручен диплом за участие в общероссийском проекте «Школа цифрового века», разработанном в соответствии с Федеральной целевой программой развития образования на 2011-2016 годы и направленном на комплексное обеспечение образовательных учреждений цифровыми предметно-методическими материалами и дистанционными образовательными ресурсами для повышения профессионального уровня педагогических работников, также вручены индивидуальные дипломы за участие педагогам.
Всего в интернет-проектах в 2015-2016 учебном году приняли участие 82 педагога из ПВП проекта.
2.6. Конкурсы для педагогов на уровне образовательных учреждений проведены в 33 ПВП, представивших отчёты (36%). К примеру, конкурс «Урок с компьютером» на базе МБОУ «Леботёрская ООШ» Чаинского района, конкурс методических разработок урока с использованием ИКТ - технологий» на базе МБОУ «Усть-Бакчарская СОШ» Чаинского района, МАОУ СОШ № 23 г. Томска и МКОУ «Тегульдетская СОШ» Тегульдетского района и др. 
В ряде ПВП конкурсы по направлению реализации проекта состоялись и для обучающихся. К примеру, конкурс мини-сочинений «Мой электронный дневник» на базе МАОУ «СОШ № 4» г. Колпашево, конкурс «Школа будущего» на базе МБОУ «Десятовская СОШ» Кожевниковского района и др.
2.7. В 17 ПВП проекта (19% от представивших отчёты), в течение учебного года проведено 24 обучающих семинара и круглых стола по направлению реализации проекта. Проводятся обучающие мероприятия по темам широкой и узкой направленности, например, в МАОУ гимназии № 55 г. Томска им. Е.Г. Версткиной в практику вошло проведение городских практикумов «Возможности web2.0 в организации образовательного процесса», «Использование таблиц Google для дистанционного обучения и консультирования обучающихся 10-11 классов».
2.8. Вопросы по реализации проекта в 100% ПВП поднимались на родительских собраниях и классных часах, на совещаниях при директоре и педагогических советах. Рассматриваются вопросы о реализации модулей систем электронного документооборота, вопросы по работе пользователей в электронных системах, по защите персональных данных при работе в сети. Многие вопросы по внедрению систем электронного документооборота и более эффективного их использования рассматриваются на заседаниях методических объединений. 
2.9. На базе МАОУ СОШ № 28 г. Томска в рамках реализации проекта постоянно работает стажировочная площадка по теме: «Информационная среда учителя-предметника как составляющая единого информационно-образовательного пространства школы». 

3. Формирование перечня информационно-образовательных ресурсов СЭД ведется на сайтах большинства ПВП. Перечень включает в себя как электронные образовательные ресурсы, так и базы нормативно-правовой документации, информацию о материально-техническом обеспечении образовательного процесса. Электронная база учебно-методической литературы по данным отчетов создана и размещена на сайтах 22 ПВП (24% от предоставивших отчёты). 

В течение 2015-2016 учебного года на 30 сайтах ПВП размещено 39 электронных баз, в том числе: электронные базы личных сайтов педагогов ПВП, портфолио педагогов, электронные базы «Дети с ОВЗ», «Одаренные дети» и др.
4. Публикация лучших практик использования СЭД на сайте образовательных учреждений.
Анализируя данный пункт отчета, можно отметить невысокий процент ПВП, разместивших на сайтах образовательных учреждений ресурсы для ознакомления с положительным опытом работы использования систем электронного документооборота (25% из представивших отчёты ПВП). 

Наиболее перспективный опыт по направлению реализации проекта размещен на сайтах следующих образовательных учреждений: 

· МБОУ Новоколоминская СОШ Чаинского района. Тема: «Применение электронных учебников. Дневник апробации электронных форм учебников».

· МБОУ «Красноярская СОШ» Кривошеинского района. Тема: «Применение электронных учебников. Дневник апробации электронных форм учебников».

· МБОУ «СОШ № 87» ЗАТО Северск. Тема: «Создание в образовательных учреждениях условий для внедрения электронного документооборота», «Модель управления школы на основе использования АИС «Сетевой город. Образование», «Нормативно-правовое обеспечение введения электронного журнала», «Использование АИС «Сетевой город. Образование» для формирования единой образовательной среды между участниками образовательного процесса» и др.
5. Экспертная работа в ходе мероприятий школьного и муниципального уровней.

За 2015-2016 учебный год 67 педагогов ПВП проекта приняли участие в экспертизе материалов различного уровня в рамках мероприятий и образовательных событий по направлению реализации проекта. К примеру, педагоги МБОУ «Песочнодубровская СОШ» Кожевниковского района были экспертами научно-практической конференции на базе ТОИПКРО по теме: «Эффективное использование электронных поисковых систем» и областного конкурса для обучающихся 1-4 классов общеобразовательных организаций «Компетентное решение».
6. Консультации для педагогов, обучающихся образовательных учреждений проводятся регулярно во всех 100% ПВП. Среди них есть обязательные для всех, на которых слушатели знакомятся с работой систем и их модулей:
· консультации «Функции электронного журнала для учителя»;
· консультации «Функции электронного журнала для классного руководителя»;
· консультации для родителей «Возможности программного комплекса ТЭШ» и др.
7. Публичное представление результатов деятельности ПВП по направлению реализации проекта осуществляется педагогами и обучающимися всех 100% ПВП проекта. Используются различные формы представления опыта, в отчетах отмечено 25 публикаций педагогов, к примеру, в сборнике VIII Международной научно-практической конференции «Преподавание естественных наук», в газете «Вестник РЦРО», публикуются методические сборники. Результаты реализации проекта в 100% ПВП отражаются в отдельной главе публичного доклада директора образовательного учреждения.

8. Мониторинг использования СЭД.

В мониторинге использования систем электронного документооборота в образовательных учреждениях Томской области участвуют все общеобразовательные учреждения Томской области. В областном мониторинге в мае 2016 года приняли участие 313 общеобразовательных учреждений из 20 муниципалитетов Томской области и 9 областных государственных общеобразовательных организаций, подведомственных Департаменту общего образования Томской области. Также в мониторинге приняли участие 100% ПВП проекта. Мониторинг проводился с целью определения эффективности используемых систем электронного документооборота.
В результате анализа полученных данных выявлено, что из 313 общеобразовательных учреждений, участвующих в мониторинге, 283 (90%) (в 2014-2015 учебном году - 264 - 83,2%) используют для ведения электронных журналов и электронных дневников системы электронного документооборота, реализующие модули «Электронный журнал» и «Электронный дневник», трех разработчиков: ООО «Томская электронная школа» (sd.tom.ru), ООО «Дневник.ру» (dnevnik.ru) и 3 системы, разработанные ЗАО ИРТех. 

В декабре 2016 года была проведена сверка базы проектно-внедренческих площадок проекта с разработчиками систем электронного документооборота, Департаментом общего образования Томской области и данными мониторинга ТОИПКРО. На начало 2015-2016 учебного года сеть ПВП состояла из 178 общеобразовательных учреждений, к декабрю 2016 года 18 общеобразовательных учреждений стали использовать систему Дневник.ру и вышли из сети ПВП. Таким образом, на 1 января 2017 года в сеть ПВП входят 160 общеобразовательных учреждений, из них 149 используют систему электронного документооборота ООО «Томская электронная школа», 7 общеобразовательных учреждений - Дневник.ру, 4 общеобразовательных учреждения - системы ЗАО ИРТех (http://netgorod.tomsk-7.ru , https://portal.guostrj.ru , http://217.18.149.34/).
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Кроме того, в 100% ПВП проекта проводятся электронные мониторинги внутри СЭД такие, как:

· Мониторинг заполняемости электронного журнала.
· Мониторинг заполняемости электронных дневников.
· Мониторинг программно-методических материалов педагогов.
· Мониторинги успеваемости: по классам, по предметам, по параллелям, по преподавателям.
· Мониторинг процента успеваемости и процента качества усвоения знаний и др.
Итоги.

Таким образом, полученные в ходе анализа отчетов данные позволяют сделать вывод, что в ходе реализации проекта «Внедрение систем электронного документооборота в общеобразовательных учреждениях Томской области на 2012 - 2018 годы» в системе образования Томской области:
· формируется единое информационное пространство в образовательных учреждениях, объединяющее педагогов, администрацию, обучающихся и их родителей;
· стабильной остается сеть базовых общеобразовательных учреждений Томской области - проектно-внедренческих площадок проекта, формируется сетевое взаимодействие на межмуниципальном, межрегиональном, всероссийском уровнях;

· формируется информационно-коммуникационная среда для взаимообмена и эффективного использования имеющихся ресурсов;
· проектно-внедренческие площадки постепенно становятся ресурсом для проведения открытых мероприятий и образовательных событий, формирующих позитивный имидж образовательного учреждения в социуме, а также для освещения процессов модернизации образования и формирования позитивного отношения к региональной системе образования в целом.
Проблемы.
Вместе с тем, наряду с положительными сторонами реализации проекта, возникает ряд проблемных вопросов:
· в большинстве общеобразовательных учреждений происходит дублирование работы по заполнению бумажных и электронных журналов, что это требует больших временных затрат, лишь 23 общеобразовательных учреждения Томской области (7%, по данным мониторинга 2016 года) отказались от ведения бумажного классного журнала;

· в ряде общеобразовательных учреждений недостаточно рабочих мест педагогов, оборудованных компьютерами с выходом в сеть Интернет;
· в отдаленных муниципалитетах Томской области существуют проблемы со связью, в частности, со скоростью Интернета, что не позволяет использовать возможности систем электронного документооборота в полном объеме.
Выводы. 

С целью повышения эффективности деятельности региональной сети проектно-внедренческих площадок по реализации проекта «Внедрение систем электронного документооборота в общеобразовательных учреждениях Томской области на 2012-2018 годы» в 2016-2017 учебном году необходимо решить следующие задачи:

· обеспечить информационное, организационное, методическое сопровождение базовых общеобразовательных учреждений (проектно-внедренческих площадок) по направлению реализации проекта в соответствии с целью и задачами регионального проекта;
· обеспечить поддержку и стимулирование инициатив педагогических коллективов, использующих системы электронного документооборота в образовательном процессе;

· на основании результатов мониторингов выявить, изучить и обобщить положительный опыт деятельности ППВ региональной сети проекта с целью представления его всем участникам педагогического сообщества;

· совершенствовать организационную модель, обеспечивающую координацию сетевого взаимодействия по внедрению систем электронного документооборота в общеобразовательных учреждениях Томской области.
И.о. директора








       Е.В. Захарова

Ковалев Егор Владимирович

Антипьева Наталья Николаевна
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